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Féredraganden Emelie Herou

KLAGANDE

Svensk Markservice AB, 556420-4823
Smidesvigen 10

171 40 Solna

Ombud: Advokat Liselott Frostad och jur. kand. Jenny Kenneberg
Andersson Gustafsson Advokatbyrd KB

Box 3124

103 62 Stockholm

MOTPART
Staffanstorps kommun
245 80 Staffanstorp

Ombud: Jur. kand. Christian Hardgard
Advokatfirman Delphi i Malmé AB
Stora Nygatan 64 .

211 37 Malmé

OVERKLAGAT AVGORANDE
Forvaltningsritten i Malmos dom den 19 februari 2013 i mal nr 13091-12

SAKEN
Offentlig upphandling; fréga om provningstillstdnd

Mélet foredras, varefter kammarritten fattar foljande

BESLUT

Kammarritten meddelar inte provningstillstind. Forvaltningsrittens avgdrande

star déarfor fast.

Dok.Id 247993

Postadress Besiksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 1531 Stora Nygatan 21 031-73274 00 031-73276 00 méndag — fredag
401 50 Goteborg E-post: kammarratten.goteborg@dom.se 08:00-16:00

www.kammarratten. gotebore.se




KAMMARRATTEN I Sida 2

GOTEBORG

Mél nr 1535-13

SKALEN FOR KAMMARRATTENS BESLUT

Det Sverklagade avgdrandet far provas av kammarréitten bara om kammarriitten
har meddelat provningstillstind. Vad som krévs for att f8 provningstillstind

framgér av 34 a § andra stycket forvaltningsprocesslagen (SFS 1971:291).

Prévningstillstand far meddelas endast
e om det ér av vikt for ledning av réttstillimpningen att 6verklagandet
provas av kammarritten (prejudikatdispens)
e om anledning forekommer till &ndring av forvaltningsrittens avgérande
(dndringsdispens) eller
e om det annars finns synnerliga skél att prova overklagandet

(extraordinir dispens).

Kammarrétten har gatt igenom allt material som kommit in hit och det som

tidigare instanser haft tillging till.

Kammarritten har kommit fram till att det inte finns skil att meddela

provningstillstand i detta fall.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (formulir 1)

2 ey
melie Herou

Protokollet uppvisat och beslutet meddelat 2313 -04 1 9 Mp
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FORVALININGSRATTEN DOM Mél nr
I MALMO a3 02- 19 13091-12 B
Avdelning 1 Meddelad i

Lena Palmér Malmé (b ;\\Kﬁa 75\.

SOKANDE

Svensk Markservice AB, $56420-4823
Smidesviigen 10

171 41 Solna

Ombud: Advokat Eiselott Fréstad och jur.kand. Jenny Kenneberg
Andersson Gustafzson Advokatbyrd KB '

Rox 3124

103 62 Stockhobun

MOTPART
Staffapstorps kommun
245 80 Staffanstorp

Ombud: Jur.kand. Christian Herdgérd
Advakatfirman Delphi { Malmé AB
Stora Nygatan 64

211 37 Maimb

SAKEN
Overprivning enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU)

DOMSLUT

Férvaltningsritten avslér Svensk Markservice AB:s ansfkan om ingri-

pande enligt LOUJ,
Diok.Xd 143764 -
Postadress Besthsadress  Telefon Telefax Expeditionstid
Boy: 4522 Kalendegatan 6 (40-33 35 00 040-87 24 90 méndag ~ fredag

203 20 Maimd E-post: forvaltningsrattenimaimo@domse  08:00-16:00
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YRKANDEN OCH INVANDNINGAR.

Staffanstorps kommmun genomfir upphandling av drifientreprepad Rir parker,
grénytor och nsteromriden. Upphandlingen genomfors enligt reglerna om
sppet firfarande { LOU, Kommunen har { tilldelningsheslut den 11 december
2012 beslutat att anta anbudet frin Green Landscaping AB.,

Svensk Markservice AR begiir Gverprivning av upphandlingen och yrkar att
den ska £4 avslutas first sedan titielse gioris ph a4 satt att bolagets anbud tas
upp till utviirdering alternativt att en férnyad skriftlig referensviirdering pe-
nomfors,

Staffaustorps kommun motshtter sig bifal till ansskan,

OMSTANDIGHETER SOM PARYTERNA AREROFAR

Svensk Markservice AB:

Det séitt som komumunen hay valt att genomfbira utvirderingen av referenser pd
har inneburit att de grandliggande upphandlingsrattsliga principerna, da i
synnerhet Hkabehandlingsprineipen, inte har filits, Frigoma il referentema
och viirdeskalan som svaren skulle baseras pa var allt for invecklade for att
referenstagningen skulle kunna genonyfiras per telefon. Att referenser inhsim-
tats per telefon har bevisligen lett till missforsténd som for bolagets del med-
fart aft anbudet inte ens kunnat vivirdera frots att referentens omddme, om
detta hade inbémtats skrifiligen, skulle ba kvalificerat bolaget till utvirdering-
en.

Bolaget har inte beddmts uppfylla kvalificeringskraven. S8om skil for bedtm-
ningen anges blLa. att bolaget inte har uppfylit kravet pd referensuppdrag ge-
nomw att ba betypet 3.4 dve. under det uppstiilida kravet pé genomsmittigt
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snitthetyg om minst 3,7. | anbudet har bolaget lémnat Johan Bjémqvist som
en av sing referenser, Han hade tidigare kontaktats av bolaget och tilifrigats
vilka olika betyg han skulle ge bolaget pé referensfrigoma och di uppgett aft
han skutle ge betygen 4,4,4.4,4,3,4 vilket var fullt tillricklige for att nppné
kvalificeringsgriinsen om 3,7, Bolaget valde &irfir att ange honom som refe-
rens.

Enligt kommunen har Johan Bjdrngvist vid referenstagningen limnat betygen
4,3,4,4,3,2,4. Bolaget har kontaktat Johan Bj6rnqvist som uppgett att han upp-
fattat det som ait han Jémnat precis samma svax som han tidigare limnat
skrifiligen pA frhga frdn bolaget. Johan Bjomqvist har uttryekligen firklarat
att hans svsikt aldrig varit att ge nigra andra omdbmen till komnunen én de
goda omdbmen han lamnat skriftligen fill bolaget. Vidare har han uppgett att
wifrdgningen inte gjordes under optimals Rirhillanden da ban befann sig ute
pé jobb néir koramunen kontakiade honom, Bftersom det shvitt é kéint f5r bo-
laget saknas inspelning fran raferéhstagningen kan ingen Hgga fram full be-
visting av vad som sades,

I detta fall méste Johan Bj6mnqvists skriftliga omdtimen som han imnat fore
och efter referenstagningen tillmétas stirre irovirdighet #n kommunens an-
teckuingar. Det dr § vart fall tillrtickligt for sit visa att kommunens st att in-
hiimta omdomen lett 11l missforstnd. Bade Johan Bidrqvist och Saxs Ewald
har Hitnat andre svay 80, de som nedtecknats. Det saknag dock anledning ait
ifrigasatia att den anteckning som referenstagaren Staffan Nilsson presenterst
och som givits in av komonmen redovisar hans minnebild av samtalet och hur
han har uppfattat de Jémnade omdémena. Frigen | midlet rér dock snarare om
det Staffan Nilsson uppfattat verkligen stimmer Gverens med det omdome
som referenten avsett att lanmna.

Den referenstagning som kommunen har anviint sig av har flera stora birister.
Det &r mycket svart fr en referent som blir uppringd att ta till sig och begvara
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sju s4 invecklade péstienden som de nu aktuella, Prigorma Wses ooks& upp fBr
en person som inte har det skrifiliga materialet framfbir sig. Referenser ken
visserligen inhimtas per telefon men fiir att sikerstiilla att alla anbudsidmnare
biis likebehandlade och att referenstagningen blir transparent miste kriivas att
de fragot som stills ¥r 14tta att forstd ach besvara per telefon. De frigor som
kormmuvnen stllt ir si pass svéra att besvara aft det finns en uppenbar risk fir
missforstand om frigoma stiills per telefon. Det har dlirfor varit olimplipt att
stalla fragoma per telefon, i vart fall utan gt skicka det nedtecknade betyget

till referenspersonen fir skriftligt godkéinvande,

Vérdeskalan som referenterna ska tillémps nér frigorna begvaras dr uppbyged
med bide ett svar som syftar it hor pastiendet stimmer in ph entreprentren,
ett avar som syfiar till hur néjd referensen #r samt ett sifferbetyg. Det dr inte
gjilvicart bur dess virderingsgrnder frhéller sig till varandra, Det &r mycket
14tk att pjasforetd ett svar sorn Jamnas utifrdn en shden viirdeskala, § den hand-
ling som komnmnen redovisar til] stod for bedbmaingen anges vidare en vir-
deskala som il viss del skiljer sig fran den som redovisas i fSrfedgningsun-
derfaget. Det har tillkommit tvk viirderingsgrander; vil godkingd fiir betyg 4
och mycket vill godkénd f5r betyg 5. Kommunens agerande vid inhémtande
av referenser har inneburit att bolagets anbud har firkastats trots aft referenten
bevisligen inte avsett lmna det omdime som kommunen har antecknat, Detta
styrks av de skrifiliga omdomen frin Johan Bjtimqvist som pivits in,

De fihgor som stéllts 611 referenten dr i sig otydliga och hade inneburit pro-
blesn dven om referenstagning skett skriftligen, Fragestillningen i kombina-
tion med virdeskalan, innehiller en sidan motséitniog melfan hur bra pistien-
det stémmer in och hur nojd referenten e med leverantirens arbete att det i
princip blir upp till var och en att tolka frigan. Det avgbrande fir svaret blir
om svarspersonen avger svaret utifvdn hmr vl pAstiendet stimmer in eller bur
ndijd personen & med Jeverantoren. For det fall att virdeskalan ska lisas ph
det st som kommunen pastlr, dvs, ati referenterna endast ska bedéima hug vil
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phstiendena stimymer in dr keavet allt fir hogt stillt for att anses proportioner-
ligt. Om en anbudsgivare i sitt tidigare uppdrag har visat en "Mycket god for-
méga” inom samtliga sju omréden som behandlas ska reforenten svara
“Stammer” pd alla sju phstiendena. Oversatt till siffror gor det betyg 3 pé alls
frdgor och anbudstémnaren 4r dirmed Hngt wnder det snittbotyg som kritvs for
att g vidare @l utviirdering. Att anbudslémnaren ska ha visat en dnmn bittre
formiga inom. merparten av de sju delomrédens | samttiga referensuppdrag 4r
et tmycket hogt stallt krav och det kan knappast anses propertionerligt mot
bakgrund av foremalet for upphandlingen.

Referenstagningen i den akivella upphandlingen bar av négon orsak blivit fel,
inte bara en glng utan tvd, Nér det géller omdbme som Sara Ewald ldmnat
gallande arbetsledaren vay koramunen inledningsvis siker ph att bolagets au-
bud skulfe firkastas ps den grunden, Konsulien Staffan Nilsson har angett det
bristande omdbmet | sina anteckningar frin samtalet, men har sedan Andrat
uppfatining efter det att Sara Ewald kopwnit in med skeiftlig redogtelse for
sin syn pé samtalet  friga. Mot bekgrand av desta finns skil att ifidgasiitta on
Staffan Nilsson verkligen uppfatint Svriga referenser och di i synnerhet Johan
Biomeqvist pé korreke sitt.

Bolaget har den efterfrdgado kapscitefen och har Himnat referensuppdrag pa
séitt som anges i firfrégningsunderlaget. Mer kan bolaget inte géira for aft upp-
fylta kraven : upphandlingen. Ait bolaget har efterfrigad kapacitet kan styrkas
av &beropad referens frin Johan Bjdmqvist,

At kommunen endast har tagit del och vtviirderat de omdomen som uppvisar
brister | forhallande till keaven | forfrigningsunderlaget uppfyiler inte kravet
pa likabehandling av anbudsgivare.
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Staffanstorps kotnmun;

Svensk Markservice AB:s anbud diskvalificerades ps grund av att anbudet
inte uppfyilde samtliga skall-krav. Bolaget hade for lagt betye filn en av sina
angivna referenser, Vidare hade den offererade platschefen efter referenstag-
ningen fnte ansetts uppfylla kraven pé firméga och kompetens.

Med hinsyn till det fortydligande som numera har lémnats av referenten Sara
Eward anghende platschefen finner kommunen nu aft 8vensk Markservice
AB:35 anbud uppfyller aktuellt skall-krav avsesnde offererad platschef, For-
valtningsritten kan siledes vid sin prévning bortse fiin den def av tilldel-
ningsbesintet som anger att platschefen inte uppfyller stilida kyav.

Det finns inget firbud enligt LOU mot att inkiimta referenser per telefon,
Tvirtoro dr valdigt vanligt att s& skey, sfirekilt vid denna typ av upphandlingar.
Férutsittningarma fir referenstagning samt den viirdeskala som referentemna
har att firhaHa sig 1ill & klara och tydligs och gir inte att ta miste p4, Ingen
anbudsifimnare eller referent har pételet att frdgorna skulle vara bristfilliga ps
négot vis,

Dee pastéenden som kommunen har anviint sig av vid sin referenstagning ér
vanligt forekommande vid referenstagning och ar pé intet sitt svéra eller
komplicerade och 1&mpar sig val for referenstagning per telefon. Péstiendet
lises upp och sedan ska referensen ange hur vil detta péstdende stimmer
gverens med hur referenten upplevt bolaget. Referenden anger di om phstien-
det “stimmer mycket daligt”, "stimmer daligt” “stimmer”, "stémmer bra™
eller” stémaner mycket bra”, Féir att det ska bl dnnu tydligare for referenten
vad kommunen avser med detta s2 anviinds &ven omddmen som siffror. En
referent som 4t asiker kan dven fréiga den person som tar referensetna vitket
omdime som motsverar ett visst betyg och vice versa, P4 sd vis furhindrar
nyan: att misefretdnd uppstér, Denna mdjlighat 41t firkladng saknas helt niir
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referenstagning #r skriftlig. Referentens svar nedtecknas i ett protokoll under
samtalet.

Vid kommunens kontakt med Svensk Markservice AB:s referent Johan
Bjbrngvist & det ovan beskriva tillvigaghngssitt som anviints. Om en referent
inte kan ta samtslet eller anser sig vara forhindrad att svara pé et optimalt sitt
ér det upp till referenten att pitala detta, vilket inte gjordes, Om en referent
behdver fi nigon frdga frklarad under samtalet ghr detta givetvis bra, Nagot
siident bebov pitalades dock inte av Johan Bjdmgvist. Av Svensk Markser-
vice AB:s ansdkan fraragér att Johan Bjtmaqvist hade tagit del av shvil pasti-
endena som viirdeskalan innan kommunen genomfrde referenstagning.

Den mailkonversation mellan bolaget och Johan Bjérnqvist som bolaget dbe-
ropar visac endast att Joban Bjémaqvist limmat de svar som han gjort nér bola-
get frdgat honom. Det siger inget om hur han fiktiskt svarade vid kommunens

referenstagning.

Svensk Markservice AB:s phstiende att det tillkommit tvh virdegrunder i viir-
deskalan vid referenstagning dr felaktigt, Viirdegrunderna &r fortfarande fem.
Det som har lagts tlf &r snarare fortydligande av de tvi aktuells véirdegnn-
demna. Tillaggen har pé intet sitt firtndrat eller pA annat sitt péverkat viirde-
grunderna, TiHEggen kan inte medfova ait bolaget kan anses ha lidit skada,

Kvalificeringskravet fiir bolagsrefersnsema dir satt till 3,7, Anledningen till
detta &r aft det fir ott vitldigt omfattande uppdrag som ska I8pa under lang tid.
Entreprenaden dr dessutom en funktionsentreprenad, vilket staller hisgre krav
pé leverantéren & om det varit en utfrandeentreprenad. Endast tvii av femton
referenser uppfyller inte stillda kvalificeringskrav, Merparten av de Gvriga
klarar grénsen med god mariginal, Kravet fir med hinsyn héctill anses val
avvagt och proportionerligt. Aft pé sitt som sélkanden yrkar genomfira en
fomyad skriftlig referensviirdering skulle strida mot farfragningsundertaget
och dgrmed transparensprineipen.
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Begtimmelser

En upphandlande myndighet ska enligt 1 kap. 9 § LOU behandla leverants-
rer pé et likvirdigt och icke-diskriminerande skt samt penomea upphand-
lingar pa ett Gppet shtt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om Gnse-
sidigt erkéinnande och proportionalitet faktias.

Vid éiverprivningar enligt LOU géller att frvaltningsrétten § princip endast
prévar de strskilt angivna frigor och omsténdigheter som. stkanden tar upp.

Av 16 kap. 4 och 6 §§ LOU framgdr att forvaltningstitten kan préva omen
upphandiande myndighet har brutit mot ndgon bestimmelse i lagen och, pa
talan av en leverantir som lidit eller kan komuma att lida skada, beshuta att en
upphandling ska goras om eller fir avslutas forst sedan rittelse glorts.

Under UF3.515 Referensuppdrag anges bl foliande, Till anbudet ska fogas en beskriviing
av tre referensuppdrag. Anbudet ska innchilla kontaktuppgifier il de referenser som limnas.
Prégor kemmer a, stillas till lamnade referenser (se frdgor { pAstiandeform nedan) Referent
fér besvara frigoma genom ait samtycka eller inte samtycka enligt nedanstiende virdeskals,
For kvalificering kravs att dot gonomsnitiliza betyget r minst 3.7 ph en femgradig skala pé de
svar sors [mnats p8 nedan angivea frigor, ﬁemmsnitt!igt betyg rilonss ph vatje roferent for

sig.

Prigor (il roferantsr:

Avbudsgivaren har § refererat driftavial gilllande skivtsel av parker visat mychet god firmégs
2t

L. tillse att genomfrandet sker efter de handlingar och krav som faststifies

2, tillse axr arbetsuppgifierna slutfrs inom avialad tid
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3. hilia en god och Sppen dialog samt vara tiflginglig fir kommunikation med B

4, bidra 1l utveekling av parker ock grinytor

5. tillse stt entreprenadan har erforderlig tilleyn, kontroll och kvalitetssitkring

6. tillse ett utfira adminfewativa uppgifter shsom t.ex. faktrering och kundkontakter entigt
uppdrag )

7. med kvalitet och engagemang genomfiira uppdraget til} din fulfa belstenhet och att dotia
talar fr

Vérdeskala referenser:

Stimmer mycket daligt - mycket missndid, betyg t
Stimmer daligt ~ missndid, tyeksams godking, betyg 2
Stmmer ~ godkiing, betyg 3

Stimner bra — 8 nijjd, betyp 4

Stammer myckot bra ~ #r mycket ndid, hotyg §

Av protokoll frén referenstagning framgsr att vid referenstagningen har "vél
godkind™ lagts til} for betyg 4 och "mycket vl godiind” f&r betyg 5. Prigan
7 har ocksa korrigerats 8 aft texten “och att detta talar f3r™ har tagits bort,

Fiirvaltning bedtmnis

Svensk Markservice AB gor i huvudsak piflande att den referenstagning som
Staffanstorps kommun genomfrt i upphendlingen strider mot LOU och att
hotagets anbud til] féljd av bristerpa vid referenstagningen felaktigt forkastats,

Svensk Markservice AB har, vad avser svaten frén referenten Johan Bjor-
nqvist, inte uppfylt kravet pd genomsnittligt betyg om minst 3,7. Bolagets
anbud har med anledning hiirav forkastats. Det har § mdlet inte visats annat 85
att Johan Bjémqvist vid kommunens referenstagning limnat de betyg som
framgér 2v uppriittat profokoll och som har gett ett genomsnitlizt betyg om
34. Svensk Markservice AB g0t ghllande att Johan Bjdmaqvist inte avsett att
Tammna 54 14ga betyg och ait de Migre betygen ity frdn missfiesténd som
uppkommit p.g.a. av fdgornas och vérdeskalans utformaing samt det faktum
att referenstagningen genomifrts per telefon,
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Férvaltningsritten finner inte visat att det sitt pé vilket komtnunen genomfort
referenstagningen strider mot LOU, Frigomna kan inte anses vata s§ komplexa
att det av denna eller annan anledning varit ofSrentigt med LOU att genom-
fora referenstagningen per telefon, Ritten finner inte heller visat att det fre-
kommit ndgot faktiskt fel vid genomfbrandet av referenstagningen med Johan
Bjtimqvist eller att referenstagaren missforstitt de svar som limnats, De fré-
gor som enligt firfdgningsunderlaget ska stillas till referenterna lr enligt
rittens mening tydligt formulerade. Véirdeskalan som patingsitiningen ska ske
mot innehiller sdvil sifferbetyg som en beskrivning i ord av vad omdémet
avser motevara. Aven om frigorna och virdeskalan hade kunnat vara btire
samordnade med varandra anser forvaltningsriitten att frutstitmingaena for
referenstagningen fBr anses tillrickligt tydligt beskrivna for att kunna ge eti
réttvisande resultat och fOr att kraven p4 transpatens och likabshandling ska
vara uppfylide. Den omsténdigheten att den skrifiliga beskrivningen i vérde.
skalan har frtydligts nAgot vid genomfrandet av referenstagningen utgér
enligt réttens mening inte skill for ingripande mot upphandlingen, Kravet pi
aft entreprendiren ska uppn ett snitthetyg om 3,7 pi en femgradig skala kan
utifrin foremélet for upphandlingen inte anses vara s3 hogt att det sivider mot
proportionalitetsprincipen.

Mot bakgrund av det oven anférda och di Svensk Markservice AB inte heller
f Bvrigt anfort ndgot som utgtr grund fir ingripande enligt O ska anstkan
hirom avslis.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1B LOU)
e

&




Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR

Den som vill 8verklaga kammarriittens avgorande ska skriva till Hogsta
forvaltningsdomstolen. Skrivelsen stills alltsa till Hogsta forvaltningsdomstolen men

ska skickas eller Idmnas till kammarriitten,

()verklagandet ska ha kommit in till kammarriitten inom tre veckor frin den dag da
klaganden fick del av beslutet. Tiden for §verklagande for det allméinna riiknas dock

frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for &verklagande infaller pé en l6rdag, séndag eller helgdag, midsdmmar—,
jul- eller nyérsafton, ricker det att skrivelsen kommer in nésta vardag. :

For att ett verklagande ska kunna tas upp i Hogsta forvaltningsdomstolen fordras att
provningstillstdnd meddelas. Hogsta forvaltningsdomstolen ldmnar prévningstillstdnd om
det dr av vikt for ledning av rittstillimpningen att talan provas eller om det foreligger
synnerliga skl till sddan prévning, sisom att grund for resning freligger eller att mélets
utging i kammarritten uppenbarligen beror pa grovt férbiseende eller grovt misstag.

Om prévningstillstdnd inte meddelas star kammarrittens beslut fast. Det r drfor viktigt att
det klart och tydligt framgér av dverklagandet till Hogsta forvaltningsdomstolen varfor man

anser att prévningstillstand bér meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska undertecknas av kiaganden eller dennes ombud och ges in i original
samt innehalla féljande uppgifter; ’

1. den klagandes namn, personnummer/organisationsnummer, yrke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och telefonnummer till arbetsplatsen och eventuell annan plats dér klaganden kan nas
for delgivning limnas om dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i mélet. Om nigon person- eller
adressuppgift dndras'#r det viktigt att anmélan snarast gors till Hogsta forvaltningsdomstolen

det beslut som tverklagas med uppgift om kammarrttens namn, méalnummer samt dagen for beslutet
de skél som klaganden vill &beropa for sin begéran om att fa prévnihéstillsténd

den #ndring av kammarrittens beslut som klaganden vill f3 till stdnd och skélen for detta

LU O

de bevis som klaganden vill aberopa och vad han/hon vill styrka med varje sirskilt bevis.
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