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YRKANDEN M.M.

AB Stockholmshem (Stockholmshem) genomfor en upphandling avseende
lokalvardstjénster av trapphus och allménna utrymmen for tre av
Stockholmshems forvaltningsomraden, dnr 2017-20977. Upphandlingen
genomfors med ett Sppet forfarande enligt lagen (2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU). Av tilldelningsbeslut som fattades den 8 september
2017 framgar att XLNT Allservice AB (bolaget) var en av atta anbudsgivare
som ldmnade godtagbart anbud. Ed’s Stidfirma och Byggtjénst uppvisade
det ldgsta jamforelsetalet pa férvaltningsomradena 4 samt 7 och tilldelades
kontrakt. Inspira Aktiebolag uppvisade det ldgsta jamforelsetalet pd

forvaltningsomrade 5 och tilldelades kontrakt.

Bolaget anstker om dverprévning av upphandlingen och yrkar att
upphandlingen ska goéras om i sin helhet. Till stéd for sin talan anfor bolaget
i huvudsak f6ljande. Bolaget har diskvalificerats pa grund av att det inte
uppfyllt kraven pa Stddarens egenkontroll och Service ID och personal-
liggare. Diskvalificeringen har skett pd mycket svaga grunder och bolaget
hade annars vunnit upphandlingen avseende férvaltningsomrade 5 eftersom
det hade haft l4gst utvédrderingspris. Det som framgér av forfragnings-
underlaget 06.12 Svarsbilaga — Prisformuldr under rubriken Mervérden
lokalvard 2017, borde klart och tydligt ha framgétt av 06.1 Upphandling-
sforeskrifter UF3.5.1 Prévning av anbudsgivare - UF3.5.2.2 Utvérderings-
kriterier. Bolaget har i svarsbilagan redovisat vilket system det tinkt
anvénda sig av, hur detta fungerar och fatt full poéing. Det dr mycket
osannolikt att bolaget skulle f& 0 poédng p& mervérdeskraven Stdidarens

egenkontroll samt Service ID och personalliggare.

Stockholmshem bestrider bifall till ansdkan och anfor i huvudsak fSljande.
Stockholmshem har inte brutit mot ndgon bestdimmelse i LOU eller mot de

gemenskapsrittsliga principerna. Bolaget har inte formatt visa pa vilket sétt
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det har lidit skada eller riskerat att lida skada med anledning av
Stockholmshems tilldelningsbeslut. Stockholmshem bestrider pastiendet att
bolagets anbud diskvalificerats. Bolagets anbud var ett av atta anbud som
kvalificerade sig vidare till utvérdering. Stockholmshem valde att dela upp
kraven for upphandlingen i obligatoriska krav och mervérdeskrav, for att
sdkerstilla att den sammantagna kravstillningen utformades pé ett
proportionerligt sétt och i §vrigt i enlighet med de grundldggande ritts-
principerna som LOU vilar pa. Det var &ven av vikt for Stockholmshem att
sikerstilla att kravstiillningen utformades i enlighet med radande bransch-
praxis for lokalvardstjénster. Stockholmshem bestrider pastdendet att
bolaget hade det ligsta utvirderingspriset (dvs. det pris for vilket
Stockholmshem tilldelat mervirdesavdrag till anbudspriset for
forvaltningsomrade 5). For det fall bolaget menar att det kom in med det
lagsta anbudspriset (dvs. det totalpris som anbudsgivare inkom med i sina
anbud), bestrider Stockholmshem &ven detta pastdende, d4 fem andra

anbudsgivare inkom med identiska anbudspriser.

Stockholmshem valde i upphandlingen att dels utvdrdera anbudspriserna,
dels ge ett s. k. mervirdesavdrag till de anbud som uppfyllde de mervirden
som Stockholmshem efterfrigade i 06.12 Svarsbilaga - Prisformuldr. Syftet
med att tilldela mervirdesavdrag pa inldimnat anbudspris var att premiera
anbudsgivare som genom bifogad redogérelse kunde pévisa att de kunde
leverera en hogre kvalitet &n kravstéllningen i de obligatoriska kraven. Vid
tilldelning av mervirdesavdrag granskade Stockholmshem de inldimnade
redogérelserna och beddmde hur varje enskild redogtrelse uppfyllde de
stillda kriterierna for varje mervirdeskrav. Den redogérelse som uppfyllde
samtliga stillda kriterier tilldelades det mervirdesavdrag som kunde erhéllas
fér det specifika mervirdeskravet, vilket framgick av prisformuléret.
Samtliga kriterier for mervirdesavdrag skulle vara uppfyllda for att anbuds-
priset skulle tilldelas det i prisformuldret angivna mervérdesavdraget.

Stockholmshem bestrider att utvirderingen inte skulle ha genomforts i
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enlighet med forfragningsunderlaget samt LOU. Samtliga redogorelser

utvirderades pa ett objektivt, kontrollerbart samt transparent siitt.

Bolaget inkom f6r uppfyllelsen av det fjarde mervirdeskravet, Stidarens
egenkontroll, med en redogorelse vilken bekriftade att bolaget hade
mdjlighet att rapportera killarstddning eller annan lagfrekvent tjinst
“online” via stddarens mobil/CCS Tengella system. Det framgick av
bolagets redogorelse att en samlad rapport kunde skickas till en eller flera
personer manatligen med datum och tid for nér stddningen utfordes. Det
foreligger brister i tydligheten i bolagets redogtrelse d& det inte framgér hur
bolaget avser att sikerstilla att det ska vara majligt for stédaren att
rapportera utford lokalvardstjénst till Stockholmshem. For det fall en stidare
utforde ett uppdrag i killare, framgick det inte av redogdrelsen, pa vilket sitt
som bolaget sékerstillde att rapport kunde skickas till Stockholmshem vid
stadtillfillet, dvs. i kéllaren. Bolaget beskrev inte heller hur man sikerstillde
att lokalvardsuppdraget faktiskt utférdes. Den tekniska 16sningen dr
beskriven med namn men redogdrelsen tydliggsr heller inte hur det
foreslagna systemet &r tankt att fungera. Det framgick inte heller vilken
information som skulle framgd av de rapporter som skulle tillsindas
Stockholmshem. Redogérelsen brister i savél tydlighet som i kravet pd
vilket sitt som bolaget séikerstillde att mervirdeskravet skulle uppfyllas
under kontraktstiden. Det femte mervirdeskravet, Service ID och personal-
liggare, avsag att anbudsgivare skulle inneha digital personalliggare
(kopplad till ID-06 eller Service ID) dér all personal som utfor arbete pa
berdrda objekt &r inloggad under arbetstid. Bolagets svar pd detta
mervérdeskrav saknade en tydlig redogérelse for pa vilket stt det kan
sikerstillas att den stéddare som &r anvisad till ett specifikt objekt dven #r

den person som loggas in i systemet.

Utvérderingsmodellen med tillimpning av mervéirdesavdrag var bade tydlig

och transparent och i 6vrigt férenlig med de grundliggande EU-rittsliga
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principerna. Det har pa férhand tydligt forklarats i forfragningsunderlaget
hur stort mervérdesavdrag som anbudsgivare skulle ges for respektive
mervirdesatagande. Anbudsgivare har med andra ord pé férhand kunnat
berdkna hur stort prisavdrag som skulle ges for respektive redogorelse.
Anbudsgivarna har pa ett tydligt sétt fatt forklarat vilka kriterier som skulle
vara uppfyllda for att redogtrelsen for det enskilda mervardeskravet skulle
uppfyllas, for att kunna tilldelas ett mervirdesavdrag pa anbudspriset.
Beddmningsgrunderna i upphandlingen har varit tillréckligt objektivt
utformade och likabehandlande for att anbudsgivarna skulle f& vetskap om
hur de pé bésta sétt kunde utforma sina anbud. Samtliga anbudsgivare har
getts samma mdjlighet att med omsorg komma in med redogorelser for att
uppfylla de ovan redovisade mervirdesatagandena. Samtliga anbud har
behandlats lika, pa sé vis att Stockholmshem granskat att samtliga
redogdrelser uppfylit de kriterier som Stockholmshem stillde for

redogorelserna 1 forfrdgningsunderlaget.

SKALEN FOR AVGORANDET

Utgangspunkter for provningen

Upphandlande myndigheter ska behandla leveranttrer pé ett likvardigt och
icke-diskriminerande sétt samt genomftra upphandlingar pé ett Sppet sétt.
Vid upphandlingar ska vidare principerna om 6msesidigt erkdnnande och
proportionalitet iakttas (4 kap. 1 § LOU). Om den upphandlande
myndigheten har brutit mot dessa grundldggande principer eller nagon
annan bestdmmelse i LOU och detta har medfort att leverantdren har lidit
eller kan komma att lida skada, ska rétten besluta att upphandlingen ska
goras om eller att den far avslutas forst sedan réttelse har gjorts (20 kap. 6 §

LOU).
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Det dr den som ansoker om verprévning som pa ett klart och tydligt sétt
ska ange vilka omstindigheter talan grundas pé och visa att upphandlande
myndighet har agerat i strid med LOU (jfr RA 2009 ref. 69). For att ett
ingripande ska bli aktuellt kridvs sdledes att s6kanden kan visa att
myndigheten brutit mot LOU. Den stkande maste, for att vinna bifall,
konkretisera pa vilket sitt upphandlingens brister medfort att sokande har
lidit eller kunnat komma att lida skada (jfr HFD 2013 ref. 53). Prévningen i
forvaltningsritten utgér en kontroll av om det pa grund av vad sokanden har

framfort finns anledning att ingripa mot upphandlingen.

En upphandlande myndighet har stor frihet att sjdlv utforma foremalet for
sin upphandling inom de ramar som ges av de allménna principerna for
offentlig upphandling. Av rittsfallet RA 2002 ref. 50 framgar att for-
fragningsunderlaget méste vara sa klart och tydligt att en leverantor kan
avgora vad som har betydelse vid upphandlingen. Férfragningsunderlag och
utvirderingsmodeller som inte &r optimalt utformade far dock godtas under
forutséttning att de principer som bér upp LOU och gemensamhetsritten
inte trids forndr. Det framgér vidare av praxis att en upphandlande
myndighet allmént sett maste ges en stor frihet att inom ramen for ett
affirsméssigt Svervigande vérdera ett anbud som kvalificerat sig till
anbudsutvirderingen. Det uttalas bland annat att den upphandlande
myndighetens vérdering far godtas om det inte finns uppenbara skil till en
annan bedémning (se Kammarritten i Jonkdpings dom den 4 februari 2009,
mal nr 5-09). Det ankommer inte pa forvaltningsritten att géra ndgon egen

utvirdering av anbuden.

Relevanta delar av forfragningsunderlaget

06.1 Upphandlingsforeskrifter

Av UF3.2.2 Forteckning 6ver forfragningsunderlag framgar vilka handlingar som ingér i
forfragningsunderlaget. Forfragningsunderlaget omfattar bl.a. handlingen 06.12 Svarsbilaga
— Prisformulér. Av UF3.5.2.2 Utvirderingskriterier framgér bl.a. foljande. Det ekonomiskt
mest fordelaktiga anbudet per respektive forvaltningsomrdde kommer att antas. Samtliga
delar prissitts separat enligt 06.12 Prisformulir. Anbudspriser som understiger angivet
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lagsta pris kommer att utvirderas med angivet lagsta pris. Mervirden framgér av 06.12
Prisformulr.

06.12 Svarsbilaga - Prisformulér

Under rubriken Mervirden Lokalvard 2017 framgér bl.a. f5ljande. Erbjudna mervérden
kommer att utgéra kontraktsvillkor pd samma sitt som &vriga stéllda krav i upphandlingen.
For samtliga mervirden/bor-krav ska redogorelse lamnas. I redogérelsen ska det tydligt
framga hur mervirdesitagandet uppfylls och sdkerstills. Det innebér att for tilldelning av
mervirde méste det framg hur och med vilka resurser och eventuell teknisk 16sning som
kommer att anviindas. Utéver nedanstiende krav och bor krav giller givetvis samtliga krav
i forfrdgningsunderlaget som accepteras genom inldmnande och undertecknande av
anbudet.

Aktuella mervirdeskrav

Kravomrade: Stddarens egenkontroll

Ska-krav plus Bér niva 1 samt: Stiddaren utfor digital egenkontroll med online terkoppling
pé enskilda delar av objekten som en killarstddning eller annan ldgfrekvent tjdnst. Kan t.ex.
utfiras genom QR-kod eller liknande. Systemet ska dven kunna skicka en samlad rapport
efter utforda killarstadningar med datum och tid for utforande. Ett syfte 4r att samla
erfarenhet for ett sunt avtal dir L och B tillsammans hittar den bésta resursanvandningen.
Kravet kan ge ett mervirdesavdrag om 90 000.

Kravomrdde: Service ID och personalliggare

Ska-krav plus: L har digital personalliggare (kopplad till ID-06 eller Service ID) dir all
personal som utfor arbete pa berdrda objekt dr inloggad under arbetstid. Tidrapport ska pa
begiran limnas kvartalsvis per omrade. Kravet kan ge ett mervirdesavdrag om 50 000.

Forvaltningsrdttens bedomning

Bolaget gor gillande att forfrdgningsunderlaget brister i tydlighet och
transparens avseende uppstillda mervérdeskrav. Enligt forvaltningsréttens
mening ger dock det aktuella forfrdgningsunderlaget leverantérerna ett
tillrackligt gott underlag for att avgora vad Stockholmshem tillméter
betydelse vid anbudsutvirdering och tilldelning av mervirdesavdrag for att
kunna utforma ett konkurrenskraftigt anbud. Forfragningsunderlaget fér

didrmed anses uppfylla kraven pd tydlighet och transparens.

Bolaget gor dven gillande att Stockholmshems utvirdering av
redogérelserna for uppfyllelse av mervirdeskraven pd Stidarens
egenkontroll samt Service ID och personalliggare inte skett i enlighet med
LOU. Bolaget har emellertid enligt forvaltningsrittens mening inte visat att

Stockholmshem i den genomforda utvirderingen tagit ovidkommande
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hénsyn, avvikit fran forfrdgningsunderlaget eller pa annat sitt agerat i strid

med LOU.

Sammanfattningsvis finner férvaltningsritten att vad bolaget anfort inte
visar att Stockholmshem i den aktuella upphandlingen har brutit mot
bestimmelserna i LOU pa ett sddant sétt att bolaget har lidit eller riskerat att
lida skada. Grund for ingripande mot upphandlingen foreligger ddrmed inte.

Bolagets anstkan ska déarfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgérande kan 6verklagas. Information om hur man 6verklagar finns i

bilaga (DV 3109/1A LOU).

Ulrika Melander

Réadman

My Lorenius har féredragit mélet.
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Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrattens
avgorande ska skriva till Kammarritten 1
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas till férvaltningsritten.
Adressen till forvaltningsritten framgar av
avgorandet.

Overklagandet ska ha kommit in till f6rvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag da
klaganden fick del av avgorandet. Om avgor-
andet har meddelats vid en muntlig férhand-
ling, eller det vid en sadan forhandling har
angetts nir det kommer att meddelas, ska
dock 6verklagandet ha kommit in inom tre
veckor frin den dag som avgorandet med-
delades. For offentlig part riknas tiden for
6verklagande alltid frin den dag avgorandet
meddelades.

Om sista dagen f6r 6verklagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helgdag, midsommar-
afton, julafton eller nydrsafton ricker det att
skrivelsen kommer in nista vardag.

Provningstillstand i kammarratten

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp 1
kammatritten fordras att provningstillstand
meddelas. Kammatritten laimnar prévnings-
tillstind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten
av det slut som forvaltningsritten har
kommit till,

2. detinte utan att sddant tillstind meddelas
gir att bedoma riktigheten av det slut som
forvaltningsritten har kommit till,

3. detir av vikt for ledning av
rattstillimpningen att 6verklagandet provas
av hogre ritt, eller

4. det annars finns synnetliga skal att préva
6verklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens avgorande fast. Det ar
darfor viktigt att det klart och tydligt framgar
av 6verklagandet till kammarritten varfér man
anser att provningstillstind bor meddelas.

Overklagandets innehall

Skrivelsen med 6verklagande ska innehilla

1. Klagandens person- eller organisations-
nummet, postadress, e-postadress och
telefonnummer till bostaden och mobil-
telefon. Aven adress och telefonnummer
till arbetsplatsen ska anges, samt eventuell
annan adress dar klaganden kan nas for

delgivning.

Om klaganden anlitar ombud, ska om-
budets namn, postadress, e-post-adress,
telefonnummer till arbetsplatsen och
mobiltelefonnummer anges.

Om samtliga ovan nimnda person- eller
adtessuppgifter har limnats tidigare 1
mélet och fortfarande ir aktuella behéver
de inte uppges igen. Om nigon uppgift
andras, ska indtingen utan dréjsmal
anmilas till kammarraitten.

2. uppgift om det avgérande som ovet-
klagas — forvaltningsrittens namn, mal-
nummer samt dagen {6r avgorandet,

3. de skal som klaganden anger till stod for
en begaran om provningstillstind,
4. den indring av forvaltningsrattens

avgorande som klaganden vill fa till stand,

5. de bevis som klaganden vill 4beropa och
vad han/hon vill styrka med varje sirskilt

bevis.

Forts. nésta sida

www.domstol.se
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Avtal fore laga kraft i vissa mal

I vissa mal far avtal slutas innan tiden ot
6verklagande av rittens avgorande har 16pt ut.
Detta galler mél om 6verprévning enligt

e lagen (2007:1091) om offentlig upphand-
ling,

e lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transportet och
posttjanster,

e lagen (2011:1029) om upphandling pa
forsvars- och sikerhetsomridet,

* lagen (2016:1147) om upphandling av

koncessioner,

e lagen (2016:1145) om offentlig upphand-
ling, eller

¢ lagen (2016:1146) om upphandling inom
torsorjningssektorerna

I de flesta fall far avtal slutas nér tio dagar har
gatt frin det att ritten avgjort milet eller upp-
havt ett interimistiskt beslut. I vissa fall far
avtal slutas omedelbart. Ett dverklagande av
rattens avgorande far inte provas sedan avtal
har slutits. Fullstindig information finns 1

16 kapitlet 1 de ovan fyra forstnimnda lagarna
och 1 20 kapitlet 1 de tva sistndmnda lagarna.

Ytterligare information

Behover ni fler upplysningar om hur man
overklagar kan ni vinda er till férvaltnings-
ratten.

www.domstol.se



