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YRKANDEN M.M.

Regionen genomfor upphandlingen Tolkservicetjanster, UC-2015-240, ge-
nom forenklat forfarande enligt LOU. Enligt tilldelningsbeslut den 19 janu-
ari 2016 har Stockholms Tolkformedling AB rangordnats pa forsta plats och
Sprakservice Sverige AB (Sprakservice) pa andra plats i upphandlingen.

Spréakservice yrkar i ansokan om 6verprovning i forsta hand att upphand-
lingen ska rattas pa sa sitt att Sprakservice i utvarderingen ges maximal
poang avseende kvalitetskriterierna 1-4 och darmed rangordnas pa forsta

plats och 1 andra hand att upphandlingen ska géras om.

Regionen yrkar att ans6kan om 6verprévning ska avslas.

VAD PARTERNA HAR ANFORT

Sprakservice

Regionen har inte utvarderat och podngsatt anbudet korrekt utifran upp-
stallda kriterier. Regionen har inte beaktat relevant information fran Sprak-
service avseende de fyra forsta kvalitetskriterierna. Detta géller savél in-
formation som ges i respektive beskrivning som information i tatt nérlig-
gande kvalitetsomraden. Aven den senare informationen ska beaktas, ef-
tersom granserna mellan kvalitetsomradena ar flytande. Sprakservice kraver
inte att regionen ska gissa eller korsldsa anbudet. Informationen som region-
en har att ta till sig ar logiskt och pedagogiskt strukturerad. Bristerna i ut-
varderingsforfarandet kan mojligen var for sig karaktariseras som mindre
avvikelser, men godtycket i form av upprepad felaktig podngbedémning har
fatt stora konsekvenser. Utan dessa mindre avvikelser hade Sprakservice

vunnit upphandlingen.
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Sprakservice har vid de senaste tva storre landstingsupphandlingarna av
tolktjanster erhallit klart hogre kvalitetsbetyg dn Stockholms Tolkf6r-

medling AB pa i princip samma underlag.

Regionens beslut att forvagra Sprakservice att utfa vissa delar av anbudet
fran Stockholms Tolkformedling AB innebér att Sprakservices mojligheter
att utforma sin talan beskurits. Forfarandet 6verensstimmer inte med kravet

pa 6ppenhet och bor ocksa fa betydelse for bevisbordans placering.

Malet handlar inte om hur forfragningsunderlaget utformats.

Sprakservice riskerar att lida skada genom att rangordnas pa andra plats,

eftersom vinnande anbudsgivare ska leverera huvudparten av tjénsterna.

Regionen

Upphandlingen omfattar kvalificerade tolkar inom sjukvarden. Det ekono-
miskt mest fordelaktiga anbudet ska fas fram i syfte att tilldela ramavtal
efter rangordning. Utvéarderingsmodellen har utformats for att sékerstélla
hog kvalitet och leveranssdkerhet. Pris utvédrderas jimte en viktad podng-
sattningsmodell for fem kvalitetskriterier: tillgang pa tolkar under avtalsti-
den, utbildningsmojligheter, atgarder for att undvika forsening, avvikelse-

hantering och antal tolkar i efterfragade sprak pa callcenter.

Under punkt 4.11.1.2 i forfragningsunderlaget anges vad som tillméts bety-
delse vid utvarderingen. Det anges tydligt att varje kvalitetskriterium be-

doms for sig utifran offererade beskrivningar, vilket ar motiverat av likabe-
handlingsprincipen. Regionen ska inte behova lagga samman olika beskriv-

ningar for ett och samma kriterium pa eget bevag.
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Sprakservice ér en av fem anbudsgivare och har rangordnats pa andra plats.
Sprakservice har 6verlag fatt mycket hoga poiang, med mindre avdrag i vissa
delar. Den forst rangordnade leverantoren, Stockholms Tolkformedling AB,
har ocksa fatt avdrag. Totalt har Sprakservice fatt 93 podng. Stockholms
Tolkformedling AB har fatt 96 poang. Stockholms Tolkformedling AB har
fatt hogre podng avseende kvalitetskriterium nummer fem. Regionens be-

domning i den delen har inte ifragasatts av Sprakservice.

Samma typ av uppgifter i respektive del har begirts av alla anbudsgivare
och forutsittningarna har varit desamma. Regionen har forfarit pa samma
satt och bedomt varje anbud utifran forfragningsunderlaget pa objektivt vis.
Nagon relevant information har inte missats. Sprakservices svar har be-
domts pa redovisat sétt, vilket utmynnat i poangsattningen. Med hansyn till
likabehandlingsprincipen och forfragningsunderlagets utformning har reg-
ionen inte kunnat gissa eller fritt korsldsa Sprakservices anbud. Sprakservice
ar inne pa detaljniva rérande de mindre avvikelser som noterats. De innebéar
inte att regionen forfarit godtyckligt eller behandlat anbudsgivare olika.
Sprakservice dr ensamt om att ha synpunkter pa utvarderingen. Hur Sprak-

services anbud bedomts 1 andra upphandlingar &r inte relevant.

Spréakservice har fatt ut Stockholms Tolkformedling AB:s anbud bortsett
fran tolklistor kopplade till kvalitetskriterium fem. Sekretessfragor efter

tilldelningsbeslutet har inte med upphandlingens transparens att gora per se.

SKALEN FOR AVGORANDET

Lagrum

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundldggande prin-
ciperna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan bestammelse i denna lag och detta har

medfort att leverantdren har lidit eller kan komma att lida skada, ska ratten
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besluta att upphandlingen ska goras om eller att den far avslutas forst sedan

rattelse har gjorts. (16 kap. 6 § forsta stycket LOU)

Forfragningsunderlaget

Under kod 4.11.1.2 anges bl.a. foljande.

Anbudsgivaren ska for kvalitetskriterium 1-5 bifoga en beskrivning (en per
kvalitetskriterium). Beskrivningarna kommer att ligga till grund for utvérde-

ringen av kvalitetskriterierna.

Med beskrivningen som underlag kommer Koparen att bedoma anbudsgiva-
rens sitt att arbeta med de omraden som omfattas av kvalitetskriteriet och
sedan bedoma hur vil tjansten moter upphandlingens krav. Bedomningen
kommer att goras for respektive kvalitetskriterium. Inom varje kvalitetskri-
tertum finns ett flertal bedomningskriterier. Varje bedomningskriterium po-

angsitts inom intervallet 0—10 poang.

Forvaltningsrittens bedomning

Sprakservice gor gillande att regionen har brustit i anbudsutvérderingen och
att bolagets anbud bort tilldelas hogre podng med avseende pa kvalitetskrite-
rierna 1-4. Sprakservice har i malet aberopat delar av dess relativt omfat-
tande beskrivningar for respektive kvalitetskriterium och darvid pekat pa
innehallet i olika textdelar som det menar bort rendera en hégre poing. En-
ligt Sprakservice handlar malet inte om hur forfragningsunderlaget utfor-

mats.

Forvaltningsratten konstaterar att det inte ankommer pa domstolen att géra
en ny detaljerad utvardering i upphandlingen, utan att prévningen inskran-
ker sig till fragan om de grundldggande principerna i LOU har 6vertrétts (jfr
Kammarratten i Sundsvalls dom den 22 mars 2013 i mal nr 2130-12). Vid
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overprovningen maste domstolen utga fran att den upphandlande myndig-
heten har bést forutsattningar att utvérdera anbuden. Den upphandlande
myndigheten maste déarfor ges visst utrymme vid bedomningen och utvéarde-
ringen av anbuden, under forutsattning att det sker pa objektiva grunder
inom ramen for forfragningsunderlaget. Endast om det framgar att den upp-
handlande myndigheten har tagit ovidkommande hansyn eller patagligt av-
vikit fran de kriterier som angetts i forfragningsunderlaget kan det bli aktu-
ellt att ingripa mot upphandlingen pa denna grund (jfr Kammarratten i
Sundsvalls dom den 5 juli 2010 i mal nr 985-10). Av forfragningsunderlaget
framgar att varje kvalitetskriterium kommer att bedomas utifran en separat
beskrivning. Regionen har darmed haft begransad mojlighet att vid bedom-
ningen av ett kvalitetskriterium beakta uppgifter lamnade i beskrivningen av
ett annat kvalitetskriterium. Vidare har Sprakservice erhallit nara nog hogsta
poang for de aktuella kvalitetskriterierna, vilket med viss styrka talar for att
regionen inte har missat eller underlatit att beakta relevant anbudsinformat-
ion. Mot den bakgrunden och utifran vad Sprakservice anfort om sitt anbud,
finner forvaltningsratten inte skl att ifragasatta regionens utvérdering och
poangsittning. Vad Sprakservice har aberopat visar heller inte att regionen
avvikit fran forfragningsunderlaget eller pa annat vis brutit mot LOU vid

anbudsutvirderingen.

Omstandigheten att Sprakservice inte fatt ta del av en, savitt upplyst begran-
sad, del av Stockholms Tolkformedling AB:s anbud innebér enligt forvalt-
ningsréttens mening inte att upphandlingen genomforts i strid med LOU

eller att Sprakservices mojlighet att ans6ka om dverprovning begransats.

Sammanfattningsvis har grund f6r ingripande mot upphandlingen enligt
16 kap. 6 § LOU inte framkommit. Ansokan om overprovning ska ddrmed

avslas.
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HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1D LOU).

Magnus Wickstrom

Foredragande: Carl Hultsberg
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DV 3109/1 D LOUe Producerat av Domstolsverket * 2015-08

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga férvaltningsrittens beslut
ska skriva till Kammarritten 1 Jonkoping. Skri-
velsen ska dock skickas eller limnas till {for-
valtningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till forvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag da
klaganden fick del av beslutet. Om beslutet har
meddelats vid en muntlig f6rhandling, eller det
vid en sadan férhandling har angetts nir beslutet
kommer att meddelas, ska dock 6verklagandet
ha kommit in inom tre veckor fran den dag
domstolens beslut meddelades. Tiden f6r Gver-
klagandet for offentlig part riknas fran den dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
l6rdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton ricker det att skrivelsen
kommer in nista vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att prévningstillstand
meddelas. Kammarritten limnar provningstill-
stand om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten av
det slut som forvaltningsritten har kommit
till,

2. det inte utan att sadant tillstind meddelas gar

att bedoma riktigheten av det slut som for-
valtningsritten har kommit till,

3. det dr av vikt for ledning av rittstillimpning-
en att 6verklagandet provas av hogre ritt, el-
ler

4. det annars finns synnerliga skil att prova
overklagandet.

Om provaingstillstind inte meddelas star f6r-
valtningsrittens beslut fast. Det dr dirfér viktigt
att det klart och tydligt framgar av 6verklagandet
till kammarritten varfér man anser att prov-
ningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med overklagande ska innehalla

1. Klagandens person-/organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer
till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocksa anges samt eventuell annan adress

dir klaganden kan nas for delgivning. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare 1 malet —
och om de fortfarande ir aktuella — behover
de inte uppges 1gen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om niagon
person- eller adressuppgift dndras, ska dnd-
ringen utan drojsmal anmilas till kammarrit-
ten.

2. den dom/beslut som 6verklagas med upp-
gift om férvaltningsrittens namn, malnum-
mer samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stéd £6r en
begiran om provningstillstand,

4. den dndring av forvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill fa till stand,

5. de bevis som klaganden vill aberopa och vad
han/hon vill styrka med varje sirskilt bevis.

Adressen till férvaltningsritten framgar av do-
men/beslutet.

I vissa mal far avtal slutas innan tiden for 6ver-
klagande av rittens dom eller beslut har 16pt ut.
Detta giller mal om &verprovning enligt:

e lagen (2007:1091) om offentlig upphandling,

e lagen (2007:1092) om upphandling inom
omradena vatten, energi, transporter och
posttjinster, eller

e lagen (2011:1029) om upphandling pa fo1-
svars- och sikerhetsomradet.

I de flesta fall far avtal slutas nir tio dagar har
gatt fran det att ritten avgjort malet eller upp-
hivt ett interimistiskt beslut. I vissa fall far avtal
slutas omedelbart. Ett 6verklagande av rittens
avgorande far inte provas sedan avtal har slutits.
Fullstindig information finns 1 16 kapitlet 1 de
ovan angivna lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man éver-
klagar kan Ni vinda Er till f6rvaltningsritten.
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