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BAKGRUND, YRKANDEN M.M.

Skatteverket genomfor en upphandling av ramavtal f6r uppdragstjinster
inom IT Applikation, dnr 204 48548-19/21. Upphandlingen genomftrs som
ett 6ppet forfarande enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling,
LOU. Av tilldelningsbeslut den 20 september 2019 framgar att Skatteverket
beslutat att ramavtal i upphandlingen ska tecknas med fyra andra

anbudsgivare dn Cybercom Sweden AB.

Cybercom Sweden AB (Cybercom) yrkar i forsta hand att upphandlingen
ska goras om och i andra hand att upphandlingen ska rittas pa sa sitt att
utvdrderingen av anbud genomfors i enlighet med de krav som redovisas i
forfragningsunderlaget. Som grund for forstahandsyrkandet anger
Cybercom att en felaktig utvirderingsmodell har tillimpats, att en felaktig
ramavtalskonstruktion har anvénts och att prisséttningen har begrénsats pd
ett sétt som inte &r tilldtet. Som grund for andrahandsyrkandet anges att

bolagets anbud har utvirderats pa ett felaktigt sétt.

Skatteverket anser att anstkan ska avslas och anfor att Skatteverket agerat
utifran de grundlédggande principerna och att utvéirderingsmodellen och
tilldelningskriterierna inte strider mot LOU samt f5ljt vad som angivits i

forfragningsunderlaget.

SKALEN FOR AVGORANDET

I 4 kap. 1 § LOU anges att upphandlande myndigheter ska behandla
leverantorer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomftra
upphandlingar pa ett 6ppet sétt. Upphandlingar ska vidare genomforas i

enlighet med principerna om 6msesidigt erkénnande och proportionalitet.
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Av 20 kap. 6 § LOU framgar att rétten ska besluta att upphandlingen ska
goras om eller att den far avslutas forst sedan riittelse har gjorts, om den
upphandlande myndigheten har brutit mot nagon av de grundlidggande
principerna i 4 kap. 1 § eller ndgon annan bestimmelse i denna lag och detta

har medfort att leverantoren har lidit eller kan komma att lida skada.

Utvirderingsmodellen

Cybercom gor géllande att modellen med utvdrdering av prisuppgift for
Agilt team Javautveckling inte foljer de grundldggande principerna och
anfor bl.a. foljande. Agilt team Javautveckling utvirderades enbart pé pris.
Ovriga fyra kategorier utvirderades enbart utifran kvalitetsaspekter.
Samband saknas mellan prisuppgiften for Agilt team Javautveckling och
dvriga tjiinster som ska utféras inom upphandlingen. Den prisuppgift som
ska limnas medfor dérfor inte att en jimforelse kan goras av varje
anbudsgivares prestanda i forhéllande till foremalet for upphandlingen.
Uppgiften innebir inte heller att pris &r faststillt i ramavtalet pa ett sddant
sdtt som krévs. Cybercom gor dven gillande att det krav som stélls pd Agilt
team Javautveckling inte 4r tydligt uttryckt, utan medger att leverantrerna
sjdlva beslutar vilka kompetenser som de ska inkludera i sina anbud och
ddrmed dven prissétta. Konstruktionen som helhet 4r s otydlig att den inte
kan godtas enligt 4 kap. 1 § LOU. Avrop av Agilt team Javautveckling ska
genomforas med samtliga villkor faststillda. Eftersom mycket vaga krav
stillts pd Agilt team Javautveckling kan avrop inte ske utan fortydligande av

behoven.

Skatteverket anfor bl.a. fsljande. Uppdraget som beskrivs i punkt 5.2 i
upphandlingsdokumentet &r for prisutvirderingssyfte, och kan komma att
avropas via ramavtalet i ett senare skede, men det dr inte sidkert. D&
uppdraget &r specificerat med alla villkor faststdllda och utviirderat kan detta

uppdrag avropas genom rangordning. Ovriga Agila team som kommer att
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avropas kan inte pa forhand specificeras och ddarmed ér inte alla villkor
faststéllda, varfor de avropen inte omfattas av rangordning. Det &r inte
realistiskt att samtliga tjanster skulle ha utvirderats pa pris i ett ramavtal
utan samtliga villkor faststéllda. Att utvirdera flera omraden, kompetenser
eller team kan forutom fastslaget och beskrivet Agilt team inom
Javautveckling ger inte nagot béttre samband mellan pris och kvalitetskrav.
Det framgar pé ett tydligt sétt av upphandlingsdokumentet vilka krav som

stalls pa Agilt team Javautveckling.

En upphandlande myndighet har stor frihet att sjalv utforma sin upphandling
inom de ramar som ges av de allménna principerna for offentlig
upphandling. Grundldggande &r att leverantdrer behandlas likvdrdigt och
icke-diskriminerande och att upphandlingen genomfors pa ett Sppet séitt

(HFD 2012 ref. 48).

Nir en upphandlande myndighet utvdrderar ett anbud pa grunden basta
forhallande mellan pris och kvalitet ska den, enligt 16 kap. 2 § forsta stycket
LOU, bedoma anbudet utifran kriterier som har anknytning till det som ska

anskaffas.

Den i mélet aktuella upphandlingen omfattar Skatteverkets behov av
uppdragstjanster inom IT. I punkterna 1.5.3 och 1.5.5 upphandlings-
dokumentet anges bl.a. foljande. Uppdragsomradena dr framforallt inom
analys och utredning, team och kompetenstorsorjning samt drifts-,
forvaltnings- och utvecklingsuppdrag. Vid kommande avrop dr
myndigheten inte begrinsad till angivna uppdragtyper utan kan utforma
efterfragade uppdragstjédnster fritt inom ramen fo6r upphandlingens
omfattning. Ett exempel p& teamuppdrag dr Agila team. I punkt 2.6.2
upphandlingsdokumentet anges att de fyra anbud som &r ekonomiskt mest
fordelaktiga kommer att antas samt att utviarderingskriterierna ar kvalitet

och pris. Enligt podngfordelningen i punkt 2.6.3 har anbuden utvirderats pa
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kvalitet utifrén fyra kriterier: uppdragsorganisation, analys och utredning,
Agilt team samt utvecklingsuppdrag. Vidare anges att anbuden har

utvérderats utifran pris enligt uppdrag Agilt team Javautveckling.

Mot bakgrund av att Agila team tillhér ett av de tre uppdragsomraden som
Skatteverket har upphandlat anser forvaltningsritten att utvérdering av priset
pé ett sidant uppdrag har anknytning till upphandlingen. Utvirderings-
kriteriet har darfor en tillridckligt stark koppling till foremalet for
upphandlingen. Enligt férvaltningsrittens mening har det inte kommit fram
att upphandlingen pa denna grund strider mot négon av de grundliggande

principerna i LOU.

Vad giller de krav som stills pa uppdraget Agilt team Javautveckling anges
kraven i punkt 5.2 upphandlingsdokumentet. Dér anges att anbudsgivaren
ska offerera ett Agilt team om 7 deltagande konsulter samt att uppdraget ska
utforas inom Javautveckling. Det anges vidare att konsulterna ska ha
kunskap och kompetens Gver flera omréden som specificeras i en bilaga.
Teamet ska dven ha kompetens och praktisk erfarenhet av arbete som
specificeras i en annan bilaga. Det framgdr dven att uppdraget endast

kommer att utvirderas utifran pris.

Med hinsyn till att upphandlingsfsremalet &r tilthandahdllande av uppdrags-
tjinster inom [T anser forvaltningsriitten att Skatteverket har haft ritt att
anvidnda mer beskrivande kriterier. Enligt forvaltningsriittens mening borde
uppgifterna i upphandlingsdokumenten vara tillriickliga for att anbuds-
givarna ska ha mojlighet att utforma ett Agilt team inom Javautveckling
samt ange ett timpris. Enligt férvaltningsrittens mening har kraven i
upphandlingen varit transparenta och forutsiigbara pa si sitt att anbuds-
givare med utgangspunkt i underlaget kunnat skapa sig en bild av
mdjligheten att limna ett konkurrenskraftigt bud avseende utvirderingen av

pris. Det har inte heller kommit fram att utvirderingsmetoden har ppnat
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upp for godtyckliga eller osakliga beddmningar fran myndigheten. Det har
inte heller gjorts sannolikt att Skatteverket inte kan géra avrop av uppdraget
Agilt team Javautveckling utan att fortydliga kraven. Skl for ingripande

med anledning av vad Cybercom har anfSrt i denna del saknas darfor.

Utformning av ramavtalet

Cybercom gor gillande att konstruktionen med rangordning under en viss
tidsperiod strider mot de grundliggande upphandlingsrittsliga principerna
och reglerna om ramavtal samt anfor bl.a. féljande. Ramavtalet som
konstruerats med fornyad konkurrensutsittning som grund kan inte
omvandlas till att tillimpas enligt rangordning. Med hénsyn till det vaga
kravet i upphandlingsdokumentet, att varje uppdrag inom Agilt team
Javautveckling ar unikt och att samtliga villkor inte &r faststdllda, kan avrop
enligt rangordning inte géras av denna tjanst. Skatteverket Sppnar i
upphandlingsdokumentet upp for en majlighet att avropa Agilt team
Javautveckling med fornyad konkurrensutséttning innan tolv manader har
forflutit fran tecknande av ramavtalet. Hur lang tid som ska forflyta eller
vilka villkor som kan foranleda denna forkortade tid framgar inte. Aven om
det skulle vara godtagbart att lata ett ramavtal byta karaktir efter viss tid &r

denna tidpunkt &r inte tillrickligt tydligt redovisad.

Skatteverket anfor bl.a. foljande. Det #r inte mojligt att i forhand kvantifiera
antalet avrop av Agila team Javautvecklare. Utom for den specificerade
delen viljer myndigheten att tiligodose sitt behov bl.a. genom ait anlita
externa kompetenser genom ramavtal utan samtliga villkor faststéllda. Sa
linge det vil framgér av upphandlingsdokumentet i vilket fall det ena eller
andra avropssittet ska anviindas utgdr inte kombinerade ramavtal nigot

hinder som skulle kunna strida mot de EU-réttsliga principerna.
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Det framgér av 7 kap. 5 § LOU att ramavtal som har ingétts med flera
leverantorer antingen kan ha samtliga villkor faststillda for tillhanda-
héllandet av det som ramavtalet avser eller inte ha samtliga sddana villkor
faststillda. Det dr dven m&jligt att i ett och samma ramavtal ha delar med
samtliga villkor for tillhandahéllande faststilla och delar dir samtliga villkor

inte &r faststéllda (se 7 kap. 7 § LOU och prop. 2015/16:195 s. 521).

I punkt 2.5 upphandlingsdokumentet anges bl.a. att avrop frén ramavtalet
sker genom en fornyad konkurrenssittning. Uppdragstyp enligt punkt 5.2
Agilt team Javautveckling kommer att avropas via rangordning.
Rangordning giller under ramavtalets forsta tolv manader. Direfter kommer
uppdrag av denna karaktir att avropas genom fSrnyad konkurrenssittning.

I punkt 5.2 upphandlingsdokumentet anges att uppdrag Agilt team
Javautveckling &r for utvérderingssyfte, men kan komma att avropas via
ramavtalet i ett senare skede. Uppdraget ska kunna avropas utifrén
anbudssvar upp till tolv ménader fran ramavtalstecknandet. Uppdrag av
denna karaktir kommer att avropas genom rangordning. Ovriga Agila team

omfattas inte av rangordning.

Enligt fSrvaltningsrittens mening kan avrop fréin ett och samma ramavtal
goras bade utan fornyad konkurrensutsittning och efter konkurrens-
utséttning sd linge det i ramavtalet tydligt anges vilket tillhandahallande
som kan bli foremal for vilket tilldelningssitt. Det framgar av upphandlings-
dokumentet under hur lang tid Skatteverket ska ha majlighet att, enligt
rangordning, avropa de uppdrag av Agilt team Javautveckling som anges i
anbudet. Vidare framgér att Agila team som inte utvérderas inte omfattas av
denna rangordning. Det framgar saledes vilka kontrakt som ska tilldelas
efter fornyad konkurrensutséttning och vilka som ska tilldelas enligt villkor
faststéllda i ramavtalet. Forvaltningsritten anser inte att ramavtalet i detta
avseende strider mot principerna om transparens och likabehandling eller

ovriga krav enligt LOU.
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Pris

Cybercom gor gillande att Skatteverket vid utvérderingen av anbuden
anvint sig av golvpris pé ett sitt som strider mot likabehandlingsprincipen.
Cybercom anfor bl.a. foljande. Agilt team J avautveckling skulle prissittas
inom intervallet 4 500 kr och 9 500 kr. Det ligsta priset gav 20 poéing och
det hogsta 0 poing. Ligre eller higre priser kunde inte anges i det digitala
anbudsformuliret. Det #r en begransning i leverantdrernas mojlighet att
konkurrera om prissittningen som inte 4r tilliten. Om det hade funnits ett
utrymme att limna ett lagre pris hade bolaget utgétt fran detta och getts
m&jlighet att utforma ett konkurrenskraftigt anbud med utnyttjande ocksé av

m&jligheten att &stadkomma ett relativt sett béttre resultat vid ett ligre pris.

Skatteverket anfor bl.a. foljande. Golvpriskonstruktioner 1
utvirderingsmodeller bor vara tillatet. Bolaget har trots full forutsebarhet
och transparens i modellen limnat ett anbudspris som ligger i mitten av
pris/poingspannet och har inte utnyttjat den méjlighet som finns att erhélla

maximal prispoing. Bolaget kan inte anses ha lidit skada.

Av punkt 5.2.b upphandlingsdokumentet framgar att timpris for konsulter
endast kunde anges i intervallet 4 500-9 500 kr. Dessa golvpriser dr
kopplade till anbudsutvérderingen, och inte till ett sddant obligatoriskt krav
for kvalificering till utvirdering som var foremél i HFD 2018 ref. 50. Aven
detta sitt att begriinsa priset hindrar emellertid leverantérer fran att fullt ut
konkurrera med priset vid utvdrderingen och kan dérfor leda till att
leverantdrer behandlas olika. Utvirderingsmodellen innebir att ett ldgre pris
sin 4 500 kr inte kan anges och att anbudsgivare dérmed inte haft mdjlighet
att konkurrera utifran pris. Férvaltningsritten anser dérfor att utformningen
av upphandlingen strider mot likabehandlingsprincipen (jfr Kammarritten i

Stockholms dom den 14 oktober 2019 i mél nr 4427—4433-19).
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Cybercom har anfort att bolaget lidit eller riskerar att lida skada da bolaget
nekats mdjlighet att uppné en relativt sett hdgre podng vid ett ligre pris och
ddrmed tilldelas kontrakt genom att erbjuda ligre anbudspriser. Cybercom
har ldmnat ett anbudspris som ligger i mitten av pris- och podngspannet och
erhéllit ett prispodng p& 11,4 av maximalt 20. Cybercom har sdledes i sitt
anbud inte limnat det ligsta mojliga priset. Enligt forvaltningsréttens
mening har bolaget inte anfort nadgot som gor det rimligt att anta att bolaget
hade utformat sitt anbud géllande priset annorlunda, och ddarmed ldmnat det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet, om det inte hade forekommit en
begrinsning av priset i upphandlingen. Férvaltningsritten bedémer att
bristen i utvirderingsmodellen dirfor inte medfor att bolaget lidit eller kan
komma att lida skada. Det finns ddrmed inte skél for ingripande enligt LOU

pa denna grund.

Utvirderingen av Cybercoms anbud

Cybercom gor gillande att bolagets anbud ska tilldelas hogre poédng och
anfor bl.a. féljande. Den aktuella upphandlingen 4r ett resultat av
Forvaltningsritten i Stockholms dom i mal nr 14851-18 att upphandlingen
skulle géras om. De krav som uppstillts 1 den aktuella upphandlingen &r
likalydande med de i upphandlingen &r 2018. Enligt tilldelningsbeslutet f6r
upphandlingen ar 2018 tilldelades bolaget 98,35 av maximalt 100 poéng.
Bolaget limnade in exakt samma uppgifter avseende kvalitetskriterierna i
anbudet for upphandlingen 2019. Trots att tilldelningskriterierna var
likalydande och att bolagets anbud 4r detsamma medforde utvérderingen
2019 ett annat resultat. Vid en korrekt utvérdering i nu aktuell upphandling
skulle bolaget ha tilldelats totalt 90,15 podng. Detta innebér att lika fall har
behandlats olika vid Skatteverkets utvirdering av anbuden, vilket strider

mot likabehandlingsprincipen och principen om transparens.
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Skatteverket anfor att utvirderingskriterierna for referensuppdragen har
Justerats for att fortydligas da gransdragningen mellan de olika poédng-
nivderna var otydliga. Genom justeringen blev det littare att sétta rétt podng
péd anbuden, ldttare att sérskilja anbuden och en 6kad transparens.
Skatteverket anfor vidare att innehéllet i vad som efterfrégats i referens-

uppdraget inte har dndrats fran tidigare upphandling.

Cybercom har inte gjort gillande att Skatteverket i utvirderingen av
anbuden i upphandlingen har behandlat anbudsgivarna olika, utan att
bolaget har behandlats olika i tva olika upphandlingar. En upphandlande
myndighet &r fri att bestimma hur upphandlingsdokumenten i en
upphandling ska utformas och kriterierna for tilldelning av kontrakt, sa
lainge LOU f6ljs. Forvaltningsrétten anser att den tilldelning av podng som
gjorts 1 en tidigare upphandling inte har nagon sjilvstiandig betydelse for
bedémningen av om den aktuella upphandlingen har genomforts i enlighet
med likabehandlingsprincipen eller principen om transparens. Det har vidare
framkommit att utvirderingskriterierna har justerats i den aktuella
upphandlingen. Forvaltningsrétten bedomer att det inte framkommit att
Skatteverket har gjort fel vid utvirderingen av Cybercoms anbud i

upphandlingen. Anstkan om 6verprévning ska dérfor avslas.

Upplysningsvis har forvaltningsritten i dom denna dag avseende samma
upphandling avslagit en annan ansékan om &verprévning

(mal nr 21825-19).
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HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgdrande kan 6verklagas. Information om hur man 6verklagar finns i
bilaga (FR-05).

Anneli Berglund Creutz

Tt. chefsradman

Forvaltningsrittsfiskalen Johanna Cervin-Ellqvist har foredragit malet.
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SVERIGES DOMSTOLAR

Hur man overklagar

FR-05

Den som inte dr ndjd med forvaltningsrattens
beslut kan éverklaga. Hir framgir hur det gar
till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast frin den dag som ni fick
del av beslutet. I vissa fall raknas tiden 1 stillet
frin beslutets datum. Det giller om beslutet
avkunnades vid en muntlig forhandling, eller
om ritten vid forhandlingen gav besked om
datum for beslutet.

For myndigheten riknas tiden alltid frin
beslutets datum.

Obsetvera att dverklagandet maste ha kommit
in till domstolen nir tiden gar ut.

Vilken dag gar tiden ut?

Sista dagen f6r 6verklagande 4r samma veckodag
som tiden borjar riknas. Om ni exempelvis fick
del av beslutet mindagen den 2 mars gar tiden ut
mandagen den 23 mars.

Om sista dagen infaller pd en 16rdag, séndag eller
helgdag, midsommarafton, julafton eller nyars-
afton, ricker det att Gverklagandet kommer in
nasta vardag,

Tank pa detta i mal om dverprovning av
upphandling

I vissa fall kan myndigheten ingé avtal efter
10 dagar frin det att domstolen avgjort malet
eller upphavt ett interimistiskt beslut, och 1
vissa fall fir myndigheten ingi avtal
omedelbart. Efter att avtal har slutits far
kammarritten inte Gverprova upphandlingen.
Detta giller alltsa dven om tiden for
overklagande fortfarande galler.

Natmare regler finns i den lag som giller for
milet, se rutan lingst ner pa nista sida for
hinvisningar.

Gor sa har
1. Sktiv férvaltningsrittens namn och
malnummer.

2. Forklara varfor ni tycker att beslutet ska
andras. Tala om vilken dndring ni vill ha
och varfor ni tycker att kammarritten ska ta
upp ert 6verklagande (lis mer om
provningstillstind lingre ner).

3. Tala om vilka bevis ni vill hinvisa tll.
Forklara vad ni vill visa med varje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns 1 mélet.

4. Lamna namn och personnummer eller
organisationsnummer.

Lamna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan ni er: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om ni har ett ombud, lamna ocksi
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller limna in 6verklagandet till
forvaltningsritten — adressen finns 1
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningsritten kontrollerar att 6verklagan-
det kommit in i ratt tid. Har det kommit in {61
sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det
innebir att beslutet galler.

Om overklagandet kommit in i tid, skickar
forvaltningsritten 6verklagandet och alla
handlingar 1 malet vidare till kammarratten.
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Har ni tidigare fitt brev genom férenklad
delgivning kan dven kammatritten skicka brev
pa detta sitt.

Provningstillstand i kammarratten

Nar 6verklagandet kommer in till kammar-
riatten tar domstolen forst stillning till om
milet ska tas upp till provning.

Kammarritten ger prévaingstillstind i fyra
olika fall.

® Domstolen bedomer att det finns
anledning att tvivla pi att forvalnings-
ratten domt ratt.

* Domstolen anser att det inte gir att
bedéma om férvaltningsratten domit ritt
utan att ta upp malet.

o Domstolen behover ta upp milet f6r att
ge andra domstolar vigledning 1 ritts-
tillimpningen.

¢ Domstolen bedémer att det finns
synnerliga skal att ta upp mélet av nigon
annan anledning.

Om ni znte far provningstillstand galler det
overklagade beslutet. Dirfor dr det viktigt att i
overklagandet ta med allt ni vill fora fram.

Vill ni veta mer?

Ta kontakt med férvaltningsritten om ni hat
frigor. Adress och telefonnummer finns pa
forsta sidan 1 beslutet.

Mer information finns pa www.domstol.se.

For fullstindig information, se:

¢ lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

¢ lag (2016:1146) om upphandling inom
torsdrjningssektorerna, 20 kap.

¢ lag (2011:1029) om upphandling pa forsvars- och
sikethetsomradet, 16 kap.

¢ lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner,
16 kap.

¢ lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

¢ lag (2016:1146) om upphandling inom
forsotjningssektorn, 20 kap.
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