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BAKGRUND

Lerums kommun (kommunen) genomférde en férenklad upphandling av
larmmottagning for dldreomsorg och funktionshinder. Tre anbud inkom.

Ett av anbuden ldmnades av Svenska Trygghetsjouren AB (Bolaget). Ge-
nom tilldelningsbeslut den 15 oktober 2009 beslutade kommunen att anta

anbud frén SOS Alarm Sverige AB, (SOS alarm).
YRKANDEN M.M.
Bolaget yrkar att upphandlingen ska géras om och anfor bl.a. féljande.

1. Metoder och formaga att séka personal som vidtar atgérder efter larm

(punkt 6.2 1 férfrigningsunderlaget)

Det vinnande anbudet anger att ”SOS sdker personal via mobiltelefon eller
i enlighet med annan rutin som faststélls av Lerums kommun” och beskri-
ver sedan sin SMS-tjinst. Bolaget anger i sitt anbud Vi séker personal
enligt dverenskommelse via mobil och via SMS”. S6kningen av personal
4r néstan identisk men bolaget far mindre poéng i beddmningen. Kommu-

nen har gjort en beddmning som gynnar SOS alarm.

2. Utbildningsniva hos dem som tar emot larm (punkt 6.4 i forfragningsun-

derlaget)

Det vinnande anbudet anger att SOS alarm inte kan ange antalet personal

som tjinstgér utan hinvisar till antalet ”SOS-operatdrer” som ocksd hante-
rar 112-larmen. Under samma punkt anger Bolaget exakta antalet personal

som sysslar med trygghetslarm som det anges i anbudskravet.

Vidare anges i anbudsforfrdgan (krav) att anbudsgivaren ska ange “hur
stor andel av medarbetarna som dr medicinskt utbildade (l4gst underskd-
terska)”. Det vinnande anbudet anger inte antalet medarbetare med krévd

underskoterskeutbildning och vilken utbildningsnivé de har utan hénvisar
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till att alla SOS-operatdrer som besvarar trygghetslarmen har séledes ut-
bildning i vardarbete och en erfarenhet som motsvarar lagst underskéters-
kekompetens och vilken utbildningsniva medarbetarna har”. Kommunen

har inte tillgodosett att kréva en redogorelse for utbildningsnivén.

3. Reservsystem (punkt 6.5 i forfrigningsunderlaget)

Bolagets anbud virderas visentligt ligre, trots att 16sningen i stort dr lika
med anbudet fran SOS alarm. Bolaget anger dessutom att det 4r samma
vana personal som svarar pa larmen oavsett avbrottsarten. En felaktig be-

démning medfor den ldga poéngen.

Kommunen anser att ansékan ska avslas och anfor bl.a. foljande.

1. Metoder och forméaga att soka personal som vidtar atgérder efter larm

(punkt 6.2 i forfragningsunderlaget)

1 forfragningsunderlaget ombeds anbudsgivaren beskriva tre punkter for att
kommunen ska kunna bedéma anbuden: metoder for hur anbudsgivaren
soker personal inom kommunen, i vilken omfattning och hur snabbt an-
budsgivaren anvéinder sig av metoderna, hur anbudsgivaren utvdrderar
och forbttrar sina metoder. Kommunen har tagit hénsyn till alla dessa
parametrar nir anbuden har beddmts. Kommunens beddmning &r att det
vinnande anbudet var 1 poéng (av max 10) bttre &n Bolagets anbud,
frimst med hansyn till hur anbudsgivaren utvarderar och forbéttrar sina
metoder.

2. Utbildningsniva hos dem som tar emot larm (punkt 6.4 i férfrégningsun-
derlaget)

I det vinnande anbudet anges hur ménga som tjanstgér p4 den av larmcen-

tralerna som normalt svarar pa larm. Detta har kommunen bedémt som
tillrickliga uppgifter for att kunna utvirdera anbudet. Géllande antal an-
stillda med underskoterskekompetens sa innehaller forfrégningsunderlaget
en uppmaning att beskriva hur stor andel av medarbetarna som dr medi-

cinskt utbildade. Det vinnande anbudet har angett att alla SOS-operatérer
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som besvarar trygghetslarmen har sdledes utbildning i vardarbete och
erfarenhet som motsvarar Idgst underskoterskekompetens. Kommunen
anser att begreppet alla markerar andel som forfragningsunderlaget efter-
frgar. Bolaget har ddremot inte angett andel med medicinsk utbildning
utan redovisat utbildning pa personnivd. Kommunen har &dnda valt att an-
vénda informationen eftersom kommunen sjélv kunnat rakna pa andelen.
Att det, som Bolaget anfor i anstkan, i samtliga fall hos Bolaget dr under-
sk&terskenivé framgér inte av Bolagets anbud. Hos de personer som redo-
visas som LO 10 och LO 17 framgar varken utbildning eller erfarenhet
inom vardomrédet. Liksom i ovan ndmnda punkt har kommunen utvirderat
anbuden efter fler parametrar 4n de som bolaget kommenterat i sin ansé-

kan. Alla punkter i 6.4 har legat till grund for kommunens bedémning.

3. Reservsystem (punkt 6.5 i forfragningsunderlaget)

Det vinnande anbudet anger tydligt att reservdriften testkors en gang i
veckan medan Bolaget inte anger nagon sédan testintervall. Bolaget be-

skriver ett tillfdlle nér reservsystemet testades i verkligheten 2003.
Bolaget har i genméle anfort bl.a. f6ljande. Kommunen har inte tagit hin-
syn till alla faktorer. Kommunen har ocksa brustit i sin kontroll av angivna

fakta i det vinnande anbudet.

1. Metoder och formaga att séka personal som vidtar atgiirder efter larm

(punkt 6.2 i forfrieningsunderlaget)

Bolaget vidhaller sin instédllning och vill ddrutéver anfora att metoderna for
s6kning av atgardspersonal bestims av kommunen. En utveckling av me-
toderna kan endast goras i samarbete med kommunen. Den vinnande an-
budsgivaren dr som 6vriga anbudsgivare hinvisad till kommunens anvis-
ningar betrdffande sokrutinerna. Det finns dérfor ingen i skillnad i férut-

séttningarna och arbetsmetoderna.
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2. Utbildningsniva hos dem som tar emot larm (punkt 6.4 i forfragningsun-

derlaget)

Bolaget vidhéaller att kommunen har brustit i att krédva en redogoérelse av

vinnande anbudsgivare betraffande utbildningsniva och vilka utbildningar
som anses ha likvirdighet med sjukskoterske- alternativt underskoéterske-
utbildning. Kommunen har utan kontroll godtagit anbudsgivarens uppgif-
ter. Dirutdver borde kommunen reagera pa att larmen tas emot av larmope-
ratorer i en larmcentral som har andra samhéllsuppgifter ddr en medicinsk

utbildning knappast &r huvudkravet for anstéllningen.

3. Reservsystem (punkt 6.5 i férfrAgningsunderlaget)

Bolagets beskrivning dr mycket detaljerad och motsvarar den i det vinnan-
de anbudet angivna nivan. Kommunen har tydligen inte l4st Bolagets an-
bud ingdende. For back-upen krivs flera olika kontroller av systemen, vil-
ket beskrivs i bolagets anbud under punkten ”6vrigt”. Dér anger Bolaget att

reservaggregatet testas varje manad.

Kommunen har slutligen anfort bl.a. féljande. Kommunens krav p4 att

kontrollera fakta ir inte langtgéende. Kommunen hénvisar till Kammarrét-
ten i Sundsvalls dom i mél nr 3243-04 dér rétten konstaterade att den upp-
handlande enheten inte dr skyldig att kontrollera att 1amnade fakta &r rikti-
ga savida inte omsténdigheterna i det enskilda fallet ger anledning att ifré-

gasitta riktigheten av dessa.
DOMSKAL

Gallande bestdmmelser

I1kap. 9 § LOU f6reskrivs att upphandlande myndigheter ska behandla
leverantorer pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomfora
upphandlingar pa ett 6ppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna

om dmsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.
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Av 12 kap. 1 § LOU foljer att en upphandlande myndighet ska

anta antingen

1. det anbud som #r det ekonomiskt mest fordelaktiga for den upphandlan-
de myndigheten, eller

2. det anbud som innehéller det ldgsta priset.

Vid beddmningen av vilket anbud som &r det ekonomiskt mest fordelakti-
ga, ska myndigheten ta hinsyn till olika kriterier som &r kopplade till fo-
remalet f6r kontraktet, sdsom pris, leverans- eller genomforandetid, miljé-
egenskaper, driftkostnader, kostnadseffektivitet, kvalitet, estetiska, funk-

tionella och tekniska egenskaper, service och tekniskt stod.

116 kap. 2 § LOU stadgas bl.a. féljande. Om den upphandlande myndighe-
ten har brutit mot de grundldggande principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon
annan bestimmelse i denna lag och detta har medfort att leverantdren lidit
eller kan komma att lida skada, ska ritten besluta att upphandlingen ska

goras om eller att den far avslutas forst sedan rattelse gjorts.

Utredningen

Av kommunens anbudsinbjudan (forfrigningsunderlaget) framgér bl.a.
foljande.

5. Kravspecifikation (sid. 8)

Med utgéngspunkt fran de boende/vérdtagarna 4r det en svér uppgift att géra bedomningar
vid mottagning av larm, varfor denna uppgift ska

e utféras av specialutbildad svensktalande sjukskoterska/underskéterska eller mot-

svarande med bred erfarenhet inom sin profession.

6.2 Metoder och forméga att soka personal som vidtar atgirder efter larm
(sid. 9)
Entreprenéren ska ange vilka metoder ni som operator anvinder Er av for att nd kommu-
nens personal. Beskriv foljande:

e  Metoder for hur anbudsgivaren soker personal inom kommunen

o I vilken omfattning och hur snabbt anbudsgivaren anvénder sig av metoderna

e  Hur anbudsgivaren utvirderar och forbittrar sina metoder.




Sida 7
LANSRATTEN I DOM 2761-09 E

VANERSBORG 2009-12-21

6.4 Utbildningsniva hos dem som tar emot larm (sid. 10)

Orsaken till att en kund larmar kan vara varierande. Ofta har dock larmet en anknytning
till medicinska fragor eller omvardnadsfrigor som kraver insikt och utbildning for att
kunna bemota pa bésta stt.
Beskriv foljande:

e Hur ménga som arbetar i larmcentralen vid olika tidpunkter

e  Vilken utbildningsniva medarbetarna har samt redogér for hur stor andel av

medarbetarna som #r medicinskt utbildad (lagst underskoterska)

e  Hur introduktion av nyanstéllda sker?

e  Vilka utbildningsmojligheter som finns i anbudsgivarens foretag

e  Rutiner for att 3 in extrapersonal

o Hur anbudsgivaren utvirderar och forbittrar sitt arbete med utbildningsfrégor.

6.5 Reservsystem (sid. 10)

Verksamheten ska bedrivas dygnet runt &ret runt. Entreprenoren ska ange vilka reserv-
/driftsikerhetssystem som innehas for att kunna leva upp till detta &ven om det oforutsed-
da intraffar.
Beskriv foljande.

e  Hur reservsystemet r uppbyggt och fungerar

e  Hur ofta backup-system testkors

e  Rutiner vid driftsstopp.

Lansrdtten gor foljande bedomning

1. Metoder och formaga att stka personal som vidtar &tgérder efter larm

(punkt 6.2 i forfragningsunderlaget)

Bolaget har gjort gillande att kommunen har gjort en beddmning som gyn-
nar SOS alarm eftersom Bolagets och SOS alarms anbud néstan &r iden-
tiskt lika. Bolaget far dock mindre po#ng i bedomningen, 8 poéng, jamfort
med det vinnande anbudet, 9 poéng. Kommunen har uppgett att frémst den
tredje parametern, hur anbudsgivaren utvérderar och forbéttrar sina meto-
der, varit utslagsgivande. I Bolagets anbud hénvisas harvid till att en f6r-
battring av metoderna endast kan ske i samrdd med kommunen medan

SOS alarms anbud innehaller en beskrivning av hur forbéttrade rutiner an-
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miils till féretagets kvalitetssystem, SOS Bittre. Utvirderingen i denna del

forefaller dérfor vara korrekt gjord och kan inte anses strida mot LOU.

2. Utbildningsnivé hos dem som tar emot larm (punkt 6.4 i forfrigningsun-

derlaget)

I detta utvérderingskriterium ingér sex olika parametrar varav de tv som

omfattas av Bolagets anstkan.

Nir det géller den efterfragade uppgifter om hur ménga som arbetar i larm-
centralen vid olika tidpunkter har SOS alarm i sitt anbud angivit att antalet
larmoperatorer som tjénstgér vid en larmcentral varierar beroende pé tid-
punkt och veckodag och som exempel redogjort f6r bemanningen vid dess
larmcentral i Halmstad. SOS alarm har séledes i sitt anbud redogjort for
bemanningen utifrén sin organisation, vilket 4r det som efterfragats i for-
frigningsunderlaget. Att en anbudsgivare skulle vara tvungen att antals-
missigt precisera samtidigt tjénstgérande larmoperatorer framgér inte av

forfragningsunderlaget.

SOS alarm har i sitt anbud angivit att alla SOS-operatérer som besvarar
trygghetslarm har utbildning i vardarbete och en erfarenhet som motsvarar
lagst underskoterskekompetens. I anbudet har SOS alarm séledes redogjort
for utbildningsnivan hon personalen, men av anbudet kan inte utldsas hur
stor andel av personalen som har medicinsk medicinsk utbildning. Den
efterfrAgade uppgiften utgor inte ett skall-krav. Den ingar som en del i en
av de sex parametrarna i detta kvalitetskriterium. Den pofingsumma som
asatts respektive anbud &r sdledes en sammanvigning av dessa olika para-
metrar. Enbart baserat p& vad Bolaget avseende detta kriterium i 6vrigt
anfort kan inte den slutsatsen dras att forevarande brist i anbudet medfor att
den sammanvigda podngbedémningen &r felaktig. Det saknas darfor an-
ledning att férordna om &tgérd mot kommunens utvérdering betriaffande

detta kvalitetskriterium.
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3. Reservsystem (punkt 6.5 i forfrAgningsunderlaget)

Bolaget har uppgett att Bolagets 16sning &r i stort sett lika det vinnande
anbudets men det vinnande anbudet har fatt 10 podng medan Bolaget fatt
endast 6 poing. Kommunen har konstaterat att SOS alarms reservdrift test-
kors en gang i veckan men att Bolaget inte skulle ha angett négot sédant
testintervall. Bolaget har i genmile ratteligen papekat att det i anbudet p&
punkten 6vrigt framgér att reservaggregatet testas en gang i ménaden. Oav-
sett kommunens forbiseende i denna friga konstaterar lansritten att SOS
alarms testkorningar sker oftare &n Bolagets, vilket kan forklara en skillnad

i utvirderingsposng. Inte heller hir kan lénsratten saledes finna en felak-

tighet i utvarderingen.

Sammanfattningsvis har det inte framkommit att upphandlingen har gjorts i
strid med gillande principer i LOU eller de villkor som uppstélits 1 for-

fragningsunderlaget. Bolagets ansokan inklusive samtliga yrkanden déri

ska ddrfor avslas.

HUR MAN (")/VERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1B)

A
ﬂHenrik Briisin













