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BAKGRUND OCH YRKANDEN

Landstinget i S6rmland (Landstinget) genomf6r en fornyad konkurrenser-
séttning avseende “Dokumenthantering 2012- skrivare, kopiatorer och
tjénster” fran Kammarkollegiets ramavtal 96-16-20112-00x. Avropsforfra-
gan 13-059 avser tvéa avrop. Avrop 1 géller laserskrivare som bendmns som
TK1 och TK2 medan avrop 2 avser kopiatorer med multifunktion som be-
ndmns TK 4, TK 5 och TXK 6. Landstinget har i tilldelningsbeslut antagit

Ricoh Sverige AB (Ricoh) som ensam leverantdr i upphandlingen.

KC i Norrképing KB (KC) anséker nu om dverprévning av upphandlingen
vad avser avrop 2 (upphandlingen) och yrkar att upphandlingen ska réttas

pa sé sitt att en ny utvérdering foretas dar anbudet fran Ricoh inte beaktas.

Landstinget yrkar att KC:s ansékan om 6verprovning ska avslés, alternativt
avvisas. [ andra hand yrkas att forvaltningsrétten férordnar att upphand-

lingen ska géras om.

Ricoh motsitter sig bifall till ansokan.

VAD PARTERNA SAMMANFATTNINGSVIS HAR ANFORT
KC

Av upphandlingsunderlaget framgar att samtliga skall-krav ska vara upp-
fyllda for att ett anbud ska kunna ingé i utvirderingen samt att anbud som
inte uppfyller skall-kraven ska uteslutas. Av punkt 2.3 Dokumentation-
Offererade produkter 1 de administrativa foreskrifterna framgar att anbuds-
givare ska till anbudet bifoga ldmplig dokumentation avseende offererade
produkter i form av produktbeskrivningar, tekniska specifikationer m.m.

Av Ricohs uppgifter i svarsformuldret till kravspecifikationen framgar av
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punkten 3.2.6.12 att en programvaran Equitrac ska anvéindas i samtliga av
Ricohs maskiner. Vid kontroll av programvaran Equitrac framgar att Ricoh
inte uppfyller skall-kravet avseende dokumentation dé produktinformation,
teknisk specifikation och dylikt saknas. D4 KC stéllde fragan till Lands-
tinget huruvida skall-kraven i ovan ndmnda punkt &ven omfattar avrop 2 s
fick man svaret att s8 var fallet. Eftersom Equitrac ska ingé i samtliga typ-
konfigurationer s dr programvaran en lika stor del av Ricohs anbud som
sjilva hardvaran (maskinerna) 4r. Avsaknaden av dokumentation angéende
Equitrac medfor darfor att Ricohs anbud inte uppfyller de stéllda skall-

kraven.

Av punkt 3.2.6.17 i kravspecifikationen framgar att * métaravldsning och
felrapportering ska ske med automatik ver nétet till leverantéren”. I
Ricohs svarsformulir till kravspecifikationen pa den aktuella punkten,
hinvisar man till bilagan > 3.2.6.17 Mdtaravldsning och felrapportering
Ricoh Sverige AB”. Av bilagan framkommer dock ingenting som styrker
att felanmilan frin maskinen gors med automatik Sver nétet till leveranto-
ren. Det stér att lisa om bl.a. proaktivt stéd och automatiska servicerappor-
ter, men ingenting om automatisk felanmélan. En servicerapport dr inte
likstilld med en felanmilan. Dérmed uppfylls skall-kravet endast till half-

ten.

For TK 6 ir bl.a. foljande skall-krav uppgivet:
e Pappersmagasin ark: minst 2 000 ark 1 f6r A3, 1 for A4 som stan-
dard.
e Extra magasin ska finnas som tillval, minst 2 000 ark, ange pris och

art. nr.

Den modell p4 maskin som Ricoh angivit i svarsformuléret (art. nr. 51237)
har enligt foretagets produktblad en papperskapacitet i grundkonfigurat-
ionen pa 2 * 550 ark =1 000 ark. For att nd uppstillt krav om 2 000 ark
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krévs tillbeh6r. Antingen tva stycken tillvalskassetter 4 550 ark eller tva

stormagasin for 1 000 ark vardera. Dessa tva val gér inte att kombinera.

Ricoh har dértill som svarsanbud pé skall-kravet “Extra pappersmagasin

ska finnas som tillval, minst 2 000 ark...” angivit artikelnummer 512365.

Detta artikelnummer anger det tillbehér som utgors av tva stormagasin om

1 000 ark vardera. Slutsatsen &r antingen att Ricoh inte uppfyller ”grund-

kravet” om 2 000 ark eller att en konfiguration erbjuds som saknar mojlig-

het att fungera i verkligheten.
Landstinget

KC gor géllande att Ricohs anbud inte uppfyller tre av de uppstillda skall-
kraven. Landstinget har provat vinnande anbud i enlighet med géllande
regelverk och praxis samt utifran de i forfragningsunderlaget angivna for-
utséttningarna. Landstinget har vid kontrollen av skall-kravuppfyllnaden
utgétt frin att anbudsgivarna ldmnar korrekta och tillforlitliga uppgifter.
Under prévningen har ingenting framkommit som foranlett ndgon miss-
tanke om oriktighet i Ricohs anbud. Skall-kraven var besvarade med fullt
godtagbara svar och lamplig dokumentation har bifogats till anbudet, dven
vad giller skall-kraven om automatisk felanmélan och extra pappersmaga-
sin. Det har sdledes saknats anledning for Landstinget att foreta ndgon dju-

pare kontroll av skall-kravens uppfyllnad.

Betriffande punkten 2.3 Dokumentation-Administrativa foreskrifter anfor
Landstinget bl.a. f6ljande. Skall-kravet &r 6ppet formulerat vilket innebér
att anbudsgivaren sjdlv har att avgéra vilken dokumentation som kan anses
lamplig att bifoga anbudet. Nagot som ocksé framgér av skrivelsen. Detta
innebér att Landstinget inte kan vara strikt vid bedémningen huruvida kra-
vet dr uppfyllt. Det bor dock noteras att det av skall-kravets lydelse fram-

gér att kravet pa dokumentation primért avser de produkter som offereras.
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Saledes avser kravet pa limplig dokumentation inte en eventuell program-

vara som ingér i de offererade produkterna.

Ricoh

En allmén utgdngspunkt &r att det &r den upphandlande myndigheten som
bestaimmer vilken vara eller tjanst man ska kdpa, vilken méngd och kvalité
som ska kréivas samt pa vilket sétt och i vilken omfattning kravuppfyllelse
ska visas i anbudet. I den aktuella upphandlingen har Landstinget inte stéllt
nagot sérskilt krav pa att uppfyllelsen av de skall-krav som KC menar att
Ricohs anbud inte uppfyller ska styrkas pé annat sétt én genom att anbuds-
givarna ska ange om de uppfyller/accepterar de stéllda kraven eller inte.
Ricoh har i sitt anbud forsikrat att bolaget uppfyller forfragningsunderla-
gets krav. Skulle Ricoh trots sin forsékran inte anses uppfylla de stéllda

skall-kraven blir det en friga som inte ska prévas inom ramen f6r LOU.

I punkten 2.3 i de Administrativa foreskrifterna anges att anbudsgivaren
ska bifoga *limplig dokumentation i form av produktbeskrivning, tekniska
specifikationer m.m.” Det som anges &r inte ett obligatoriskt krav som
medfor att en brist innebér att anbudet ska forkastas. Detta framgér tydligt
av det faktum att ordet ’ska” inte markerats med fetstil, vilket &r fallet i de
andra avsnitt i de Administrativa foreskrifterna dar det har varit friga om
obligatoriska krav. Ricoh har bifogat all *1&mplig dokumentation” till sitt
anbud. Avsikten har varit att Landstinget ska ha information om den hard-
vara som offererats litt tillgénglig. Kritiken fran KC avser det faktum att
Ricoh inte har bifogat information om programvaran Equitrac. Landstinget
har dock inte efterfragat ndgon dokumentation betriaffande programvaror, i
vart fall framgér inte detta av forfragningsunderlaget. Landstingets svar pé
friga 9 i "Fragor och svar” innebér inte ett obligatoriskt krav p4 att doku-

mentation om mjukvara ska bifogas anbudet.




6

FORVALTNINGSRATTEN DOM 1946-14
I LINKOPING
Enhet 2

Av skall-kravet i punkten 3.2.6.17 i Kravspecifikationen f6ljer att > Mcdtar-

avldsning och felrapportering ska ske med automatik over ndtet till leve-

rantoren” samt dven att anbudgivaren ska beskriva hur detta sker. Ricoh

har i sitt anbud angett “ja” som svar pa att aktuellt krav uppfylls samt bifo-

gat en bilaga 3.2.6.17 Mdtaravidsning och felrapportering Ricoh Sverige

AB. Detta &r tillrdckligt for att uppfylla Landstingets krav i forfragningsun-

derlaget. Skall-kravet avser dock uttryckligen “felrapportering” och inte

*felanmélan” som KC tycks utgé ifrdn. En felanmilan kan likstéllas med

en servicerapport, vilket dr en redogorelse av vad som atgéirdats samt

tidsatgingen for detta. Skall-kravet innebir inte ett krav pa beskrivning av

hur en anmélningsrutin Sver nétet ska gé till. Dessutom framgér det av

Ricohs beskrivning att den automatiska felrapporteringen tillforsikrar en

automatisk felhantering i 6verrensstimmelse med upphandlingens skall-

krav.

Enligt skall-kravet for TK6 giiller fsljande. “Pappersmagasin ark: Minst

2 000” och “Extra pappersmagasin ska finnas som tillval, minst 2 000 ark™.
Ricoh har i sitt anbud angett att dessa skall-krav &r uppfyllda. Landstinget
har inte stéllt ndgot krav pa att kravuppfyllelse ska styrkas pa nigot annat
sétt &n genom leverantdrens egen uppgift i anbudet. Darmed uppfyller
Ricohs anbud forfragningsunderlagets krav och kan inte forkastas pa denna
grund. KC hévdar att det kriivs tillbehor for att nd skall-kravet om 2 000
ark. Ricohs bekriftelse pa att de offererade maskinerna uppfyller aktuellt
skall-krav &r korrekt. Detta da de offererade maskinerna ir utrustade med
fyra papperskassetter som rymmer 550 ark vardera, d.v.s. sammanlagt

2 200 ark. KC anfor #ven att artikelnumret i Ricohs anbud avseende tillval
»pekar mot det tillbehdr som &r tva pappersmagasin f6r 1 000 ark vardera”.
Detta ér ett felaktigt antagande. Artikelnumret som framgér i anbudet avser
ett lokalt tillbeh6r sammansatt av Ricoh for att klara skall-kravuppfyllelsen
i anbudet. Detta tillbehor omfattar tva stormagasin for 1 000 ark vardera

samt ett stormagasin for 1 200 ark. Detta innebdr att tillbehdret har en
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sammanlagd kapacitet pa 3 200 ark. Tillbehoret kan anvéindas tillsammans

med tva av papperskasetterna i den offererade konfigurationen (2 * 550

ark), vilket ger maskinen en sammanlagd kapacitet pa 4 300 ark.
SKALEN FOR FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Det #r i mélet friga om en upphandling medelst en fornyad konkurrensut-
sdttning i ett ramavtal. I sddant fall 16per inte ndgon avtalsspérr savida inte
den upphandlande myndigheten frivilligt férordnat om detta. I mélet har
dock ingivits underlag som visar att en frivillig avtalsspérr om tio dagar har

tillimpats.

For ett ingripande enligt LOU krivs att den upphandlande myndigheten har
brutit mot de grundldggande principerna i 1 kap. 9 § LOU eller ndgon an-
nan bestimmelse i nimnda lag och att detta har medfort att leverantdren

har lidit eller kan komma att lida skada (16 kap. 6 § LOU).

KC har 1 sin anstkan om éverprovning gjort géllande att det vinnande anbu-
det brister i uppfyllelse av de obligatoriska kraven vad avser punkten 2.3 i
de Administrativa foreskrifterna avseende 1dmplig dokumentation i anbudet,
punkten 3.2.6.17 i Kravspecifikationen avseende felrapportering och slutlig-
en vad giller det tekniska kravet kopplat till pappersmagasin for TK 6.

Kravet i de Administrativa foreskrifternas punkt 2.3

Under punkten 2.3 i Administrativa foreskrifierna anges bl.a. foljande.
Anbudsgivare ska till anbudet bifoga:
e Limplig dokumentation avseende offererade produkter i form av

produktbeskrivningar, tekniska specifikationer m.m.
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Forvaltningsrétten finner att si som punkten 2.3 4r utformad sprakligt s&

far uppstillt krav pa dokumentation anses avse den efterfrigade varan, dvs.

kopiatorn och inte den eventuella programvara som ingr i denna. Vidare

konstaterar ritten att det faktum att Landstinget anvéint formuleringen

“lamplig dokumentation™ istéllet for att specifikt ange vilka handlingar

som ska bildggas anbudet, far till f51jd att det &r upp till anbudsgivaren att

sjélv att avgora vilken information som ska anses vara relevant att bifoga

anbudet i detta avseende. Saledes finner forvaltningsriitten att Ricohs an-

bud uppfyller uppstillt skall-krav vad giller dokumentation.
Kravet i Kravspecifikationens punkt 3.2.6.17

Under punkten 3.2.6.17 i bilaga 24 Kravspecifikation anges foljande.
e “Mitaravldsning och felrapportering ska ske med automatik 6ver

niitet till leverantdren. Beskriv hur detta sker.”

Ricoh har i sitt anbud bekriftat att aktuellt krav dr uppfylit. Vidare framgar
det av den till Ricohs anbud bifogade bilagan 3.2.6.17 Mdtaravidsning och
felrapportering Ricoh Sverige AB att servicerapporterna har automatiserats
samt att detaljerad rapportering om enheterna kan ske dygnet runt. Mot
bakgrund av att det inte kopplats nigot beviskrav till punkt 3.2.6.17 ska
detta enligt forvaltningsrittens mening anses vara tillréickligt for att upp-
fylla Landstingets krav, si som det formulerats i Kravspecifikationen. Vad

KC har anfort i mélet ger inte skél for annan bedémning.
Krav avseende pappersmagasin for TK 6
For TK 6 dr bl.a. foljande skall-krav uppgivna:

¢ Pappersmagasin ark: minst 2 000 ark 1 for A3, 1 f6r A4 som stan-
dard.
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e Extra magasin ska finnas som tillval, minst 2 000 ark, ange pris och

art. nr.

Vad KC anfort i malet gor, enligt rittens mening, inte sannolikt att Ricoh i
sitt anbud offererat en produkt som inte motsvarar i upphandlingen upp-
stéllt krav avseende pappersmagasinkapacitet (jfr Kammarréttens i Gote-
borg dom den 4 april 2014 i mél 6092-13). Ricoh har redovisat samtliga i
forfragningsunderlaget efterfragade uppgifter samt forsikrat att den pro-
dukt som kommer att tillhandahallas vid avtalsstart uppfyller i upphand-
lingen stéllt krav. Landstinget har i forfrdgningsunderlaget inte fordrat né-
gon ytterligare bevisning pa kravuppfyllelse utdver det som Ricoh presterat
och att uppstilla ett mer langtgaende krav endast f6r viss anbudsgivare
skulle innebira ett brott mot likabehandlingsprincipen. Nagot skél att in-

gripa mot upphandlingen péa denna grund foreligger saledes inte.
Sammanfattning

Landstinget har agerat i enlighet med LOU d& man bedémt att anbudet fran
Ricoh uppfyller i upphandlingen stillda skall-krav. Vad KC anfort i malet
kan dérfor inte foranleda att ndgon atgérd enligt 16 kap. 6 § LOU blir aktu-

ell. Ans6kan om Sverprévning ska i enlighet hdrmed avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109 1D/LOU).

Tomas Kjellgren

Foéredragande har varit Andrea Ritzer.







