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BAKGRUND

Sollentuna kommun (Sollentuna) har genomfort en upphandling
avseende trygghetslarm och larmmottagning (ref.nr. 2011/35 ink 886).
Sollentuna beslutade i tilldelningsbeslut den 8 november 2011 att anta
anbud frén annan #n CareTech AB. CareTech AB har ansokt om
dverprovning enligt LOU. Sedan CareTech AB papekat brister i vinnande
anbudsgivare Tunstall AB:s (Tunstail) produkt genomfdrde Sollentuna en

ny provning av anbuden men vidhdll sitt beslut.

YRKANDEN OCH GRUNDER M.M.

CareTech AB (CareTech) yrkar i forsta hand att férvaltningsritten ska
besluta om riittelse och i andra hand att upphandlingen ska goras om i sin
helhet. Som grund for sin talan anfor CareTech att Sollentuna har brustit i
grundldggande upphandlingsprinciper sdsom forutsigbarhetsprincipen,
proportionalitetsprincipen och likabehandlingsprincipen. Detta i och med
att den vinnande anbudsgivaren Tunstall inte uppfyller fyra utav de ska-
krav som Sollentuna i sitt forfragningsunderlag uppstillt som nédvéndiga
for att erhilla upphandlingen. Genom att Sollentuna hénvisar till
andamaélen bakom ska-kraven har Sollentuna i praktiken férbehallit sig fri
provningsritt av ska-kravsdelen vilket enligt réttspraxis forbjudits vid
offentliga upphandlingar. Sollentunas agerande har medfort att CareTech
har eller kommer kunna lida skada. Presumtiva deltagare i upphandlingen
har dven drabbats da dessa méjligen avstatt fran att delta i upphandlingen

till foljd av att de inte ansett sig uppfylla all ska-krav.

Sollentuna bestrider bifall till ansékan och anf6r bl.a. foljande. Tunstalls
produkt uppfyller samtliga ska-krav. For det fall forvaltningsrétten

kommer fram till att s inte dr fallet bor upphandlingen goras om.
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CareTech har under mélets handliggning hos domstolen franfallit sin

dverklagan i den del det avser ska-krav 2.4.1.16.

DOMSKAL

I1kap. 9 § LOU anges foljande. Upphandlande myndigheter ska behandla
leverantdrer pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande sétt samt
genomfora upphandlingar pa ett Sppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare
principerna om dmsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

Forvaltningsrdttens bedomning

Grund for att ingripa mot en upphandling kan foreligga om det visas att
den upphandlade myndigheten inom ramen for upphandlingen &sidosatt
eller brutit mot de grundliggande gemenskapsrittsliga principerna om
likabehandling, icke-diskriminering, transparens, dmsesidigt erkénnande
och proportionalitet. Det dr vad s¢kanden anfor som dr avgérande {or
provningen. For att ett ingripande ska bli aktuellt krévs att s6kanden kan
visa att han eller hon har lidit skada eller kan komma att lida skada pd

grund av att den upphandlande myndigheten brutit mot LOU.

Fréga #r i mélet om en upphandling for trygghetslarm och larmmottagning
som en sammanhéllen tjdnst. Avtalet innebdr att leverantor ska leverera

larmmottagning, trygghetslarm inklusive abonnemang och réklarm.

CareTech har i malet anfort att Sollentuna brustit mot grundldggande
gemenskapsrittsliga principer genom att tilldela upphandlingen till en part
som inte uppfyller fyra av de s.k. ”ska-kraven” som Sollentuna i sitt
forfragningsunderlag uppstillt som nddvindiga for att erhalla

upphandlingen.

I mélet dr ostridigt att de fyra ska-kraven behover vara uppfyllda for att ett

anbud ska kunna tilldelas upphandlingen samt formuleringen av dessa
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krav. Forvaltningsritten uppmérksammar dven att CareTech inte ifrdgasatt
utformningen eller formuleringen av ska-kraven utan endast Sollentunas
utvirdering av vinnande anbudsgivare i forhallande till dessa krav. Frigan
forvaltningsritten har att ta stillning till 4r séledes huruvida vinnande part
Tunstall med sin produkt Caresse GSM uppfyller de fyra nimnda ska-

kraven.

Gillande respektive krav gor forvaltningsritten foljande beddmning.

Ska-krav 2.4.1.20: Larminnehavaren ska inte sjdlv kunna dndra
programmeringen av larmutrustningen

CareTech har anfort att Tunstalls larmutrustning kan programmeras fran
tangentbord pa undersidan och att det p& Tunstalls hemsida pé internet
finns information om hur enheten nollstills. Utformningen kan dérfor inte
uteslutas vara programmerbar for den enskilde medan ska-kravet &r
utformat pa sa sitt att det inte alls ska vara mgjligt. Sollentuna har 1 sin tur
understrukit att kod krivs for att 14sa upp tangentbordsspérren och dndra

programmeringen.

Att beldgga en produkt eller ett system med en kod far anses vara en
vedertagen metod for att forhindra att obehdriga - i detta fall
larminnehavarna- fér tillgang till produkten eller systemet och dndrar
programmeringen. CareTech har i mélet framfort att koden for att 14sa upp
tangentbordet finns tillgénglig pa internet. I vilken utstrdckning denna
information &r tillginglig larminnehavarna har i malet inte framkommit.
Forvaltningsritten anser att det faktum att det pa Tunstalls hemsida finns
information om hur man nollstiller larmutrustningen inte i sig innebér att
larmutrustningen ddrmed ska betraktas som omprogrammerbar for
larminnehavarna. I malet har inte framkommit att den kod som skyddar
tangentbordet i 6vrigt skulle vara av enkel beskaffenhet. Mot denna

bakgrund anser domstolen att ska-kravet dr uppfyllt.
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Ska-krav 2.4.4.7. Larmknappens rdckvidd ska vara 100 meter och det ska
framgd om den enskilde dr utanfor rdckviddszonen.
Av utredningen i mélet framgar att Tunstalls system fungerar pé f6ljande
sdtt. Larmknappen skickar med automatik ett tekniskt tyst larm till
larmmottagaren som anger om en brukare 4r utanfor rickviddszonen. Detta
har inte heller ifrigasatts av CareTech. Sollentuna har i malet vidare
ostridigt anfort att Tunstalls erbjudande omfattas av PNC-Webb vilket
innebir att Sollentuna i realtid kommer kunna folja sina brukare och deras
trygghetslarm, da detta &r en direktinsyn i Tunstalls larmmottagare beldgen
i Orebro. CareTech har invint att information om den enskilde 4r utanfor
rickviddsomrédet ska informeras till den enskilde vid aktivering av
larmknappen. Presentationen att den enskilde &r utanfor riackviddszonen
bekriftas endast en gang per dygn vilket inte dr en bekriftelse for den
enskilde. Detta innebir att den enskilde tror att denne har larmat men i
sjalv verket har inget larm gatt fram da vederbdrande befinner sig utanfor
larmzonen. Det kan inte vara Sollentunas avsikt med ska-kravet att riskera

brukarnas hilsa och sdkerhet.

Ifraga om aktuellt ska krav noterar forvaltningsritten att kravet endast
anger att det ska framga om den enskilde ar utanfor rackviddszonen. For
vem detta ska framgé anges inte. Att det ska framga for den enskilde med
regelbundenhet dr séledes inte formulerat i ska-kravet. Vad avser Caresse
GSM anser domstolen att 4r det visat att det framgér for larmmottagaren
om den enskilde dr utanfor rickviddszonen. Det eventuella syftet bakom
Sollentunas ska-krav #r inte skél att kvalificera eller diskvalificera ett
anbud. Mot bakgrund av att aktuellt ska-krav ar relativt allmént hallet anser

forvaltningsritten att Caresse GSM uppfyller kravet.

Ska-krav 2.4.7.1: Trygghetslarm ska digitalt évervakas genom
kontrollringning 4 ganger per dygn utan att den enskilde eller bestdllaren

behover vidta ndgon dtgdrd.
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CareTech har hivdat att Tunstalls GSM-16sning inte &r att anse som digital
utan att Caresse GSM genomftr analoga testringningar. Sollentuna har i
sin tur uppgett att trygghetstelefonerna kommunicerar digitalt via GSM-
nit. I mélet har inte ndrmare anforts varfor eller pé vilket sitt GSM-
tekniken inte &r att anse som digital. CareTech har i mélet allmént hénvisat
till det av bl.a. Socialstyrelsen utarbetade informationsmaterialet
"Trygghetslarm- en vigledning”. Férvaltningsritten finner inte att
materialet talar for att forekommande GSM-19sning &r att anse som analog.
CareTech har i mélet inte ndrmare angett hur &beropade material (manualer
eller informationsmaterial) pavisar att Tunstalls GSM-losning inte 4r
digital. Eftersom Tunstall &r bunden av sin beskrivning av hur
trygghetslarmet fungerar och bolaget uppgett att trygghetslarmet
kommunicerar digitalt via GSM — och inget annat i mélet framkommit

anser domstolen att Caresse GSM uppfyller detta krav.

Ska-kravet 2.4.8.1: Larmutrustningen ska ha en tillganglighetsgrad
(avtalad serviceniva) av minst 95 procent mandag-sondag klockan 00.00-
24.00. Tillgdnglighetsgraden mdts veckovis och redovisas av leverantoren
till bestdllaren.

Av utredningen i méalet framgar att Tunstall méter tillgénglighetsgraden
hos sin larmutrustning fyra ganger per dygn medan CareTechs 16sning
innebdr en mitning per minut. Sollentuna har i malet framlagt en metod
baserad pa fyra mitningar per dygn for att méta tillgédnglighetsgraden.
CareTech har i malet anfort att det inte rdicker med en métning fyra gnger
per dygn for att méta/uppna en tillgénglighetsniva pa 95 procent medan
Sollentuna anser att fyra mitningar per dygn &r tillrickliga. CareTech har
dven ifrdgasatt att Sollentuna inte tidigare presenterat den metod som
kommunen anvint vid utvirderingen av ska-kravet. Sollentuna kommun
har mot detta invint att aktuellt ska-krav har samband med ska-krav 2.4.7.1

som anger att trygghetslarmet ska 6vervakas genom fyra kontrollringningar
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per dygn. Detta innebir att det &r fyra gdnger per dygn som
tillgéngligheten mits.

Férvaltningsrétten noterar inledningsvis att det av aktuellt ska-krav inte
framgér vad en tillforlitlig métning av tillgéngligheten skulle innebdra. Vad
Sollentuna anfort om sambandet med ska-krav 2.4.7.1 paverkar inte
bedomningen i sak eftersom sambandet inte dr formulerat i ndgon av ska-
kraven. Nagon sérskild metod kan séledes inte avkrdvas fran
anbudsgivarna for att uppfylla aktuellt krav. Som tidigare nimnts har
CareTech uttryckligen anfort att bolaget inte har ndgot emot de dberopade
ska-kraven eller forfragningsunderlaget som sadant. I ska-kravet anges
endast att tillginglighetsgraden mits veckovis. Detta krav tillgodoser bade

CareTechs och Tunstalls produkt.

Sammanfattning

Mot bakgrund av ovan anforda anser inte forvaltningsrétten att Sollentuna
kommun &sidosatt eller brutit mot grundldggande upphandlingsprinciper
genom att bedéma att Tunstalls produkt Caresse GSM uppfyller de i mélet
fyra nimnda ska-kraven. Skil for ingripande enligt LOU kan med hénsyn
hértill inte anses foreligga pa de av CareTech anférda grunderna.

CareTechs anstkan ska darfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1a LOU)

Elisabeth Rahlén
forvaltningsrittsfiskal

Foredragande har varit forvaltningsréttsnotarien Gloria Golmohammadi.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill éverklaga forvaltningsrittens
beslut ska skriva till Kammarritten 1
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas
eller lamnas till férvaltningsratten.

Overklagandet ska ha kommit in tll
forvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag da klaganden fick del av beslutet. Tiden
for éverklagandet f6r offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
16rdag, séndag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyarsafton
racker det att skrivelsen kommer in nista
vardag.

For att ett Gverklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar
provningstillstind om det dr av vikt for
ledning av rittstillimpningen att
6verklagandet provas, anledning
forekommer till indring i det slut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annars

finns synnerliga skil att préva 6verklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens beslut fast. Det dr darfor
viktigt att det klart och tydligt framgér av
6verklagandet till kammarritten varfér man
anser att provningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med 6verklagande ska
innehalla

1. den klagandes namn, personnummer,
yrke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
nds for delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i malet.
Om nagon person- eller adressuppgift
dndras 4r det viktigt att anmélan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift

3. om forvaltningsrittens namn,
malnummer samt dagen for beslutet,

4. de skil som klaganden anger till st6d for
begiran om provningstillstind,

5. den dndring av forvaltningsrittens beslut
som klaganden vill fa till stind,

6. de bevis som klaganden vill 4beropa och
vad han/hon vill styrka med varje
sarskilt bevis,

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
forvaltningsritten framgar av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmakt i original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om néigon person- eller adressuppgift
andras, ska Ni utan dréjsmél anmila
indringen till kammarritten.

I mal om Sverprovning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omradena vatten, energi, transporter och
posttjinster fir avtal slutas innan tiden for
overklagande av rittens dom eller beslut har
l6pt ut. I de flesta fall far avtal slutas nir tio
dagar har gatt frin det att ritten avgjort
malet eller upphivt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
6verklagande av rittens avgorande far inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns 1 16 kapitlet 1 de ovan
angivna lagarna.

Behéver Ni fler upplysningar om hur man
6verklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningsritten.

DV 3109/1A LOU




