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BAKGRUND

Orust kommun (kommunen) genomfSr en upphandling av telefonitjédnster,
dnr 60-2018, i samverkan med andra deltagande kommuner och bolag. Av
tilldelningsbeslut den 12 mars 2019 framgér att Tele2 Sverige AB har

vunnit upphandlingen.

Det forvaltningsritten ska prova i detta mal dr om det finns skil att ingripa
mot upphandlingen pa de grunder som TeliaSonera Sverige AB (Telia)

anfor.

VAD TELIA YRKAR OCH ANFOR

Telia yrkar att upphandlingen ska géras om och anfor i huvudsak f6ljande.
Upphandlingen avser ramavtal och ramavtalens 16ptid om totalt sju ar star i
strid med LOU eftersom det saknas sérskilda skil for en 16ptid 6verstigande
fyra ar. Upphandlingen annonserades som en ramavtalsupphandling och
upphandlingsdokumentationen innehaller skrivningar med innebord att
volymgarantier inte ges och att angivna volymer ér estimat. Under
anbudstiden dndrades forutsittningarna dé upphandlingen gick fran att avse
ett ramavtal till elva stycken avtal. Utifrén den nya informationen hade Telia
anledning att utga fran att volymerna i upphandlingen, i vart fall till
overvigande del, skulle vara fasta. I samband med utvérderingen av
anbuden, uppgavs dock anyo att angivna volymer endast var estimat, varfor
det aterigen anségs vara en upphandling av ramavtal. Fragan om vilken
avtalsform som upphandlas dr helt grundldggande for hur en anbudsgivare
utformar sitt anbud. De olika beskeden avseende vilken typ av avtal som
upphandlades innebér att upphandlingen har brustit i transparenshinseende,

vilket har paverkat Telias forutséttningar att delta.
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En avgorande skiljelinje mellan ett ramavtal och ett avtal &r om volymerna
ir oreglerade eller inte. Upphandlingen avser icke-garanterade volymer och
det finns méjlighet att gora avrop, varfor den avser ett ramavtal. De
omstindigheter att det 4r ként vilka produkter och tjénster som ska levereras
samt vem som ska leverera &r inte av avgorande betydelse for vilken
karaktir ett avtal ska anses ha. Det foreligger inte ndgon dmsesidig
bundenhet avseende volymer och det stimmer inte att det dr en fast volym
om 70,76 procent. Volymerna for efterfrigade tjinster kommer att styras av
de upphandlande myndigheternas l6pande behov under avtalstiden. Den
huvudsakliga delen av upphandlingen utgors av lopande leveranser och
tjanster under avtalets [5ptid och for de tjansteleveranserna garanteras inte
nagon volym. Leverantoren &r endast garanterad inforandeprocessen, vilken
virdemassigt 4r underordnad de |opande tjansteleveranserna under
avtalstiden. Eftersom samtliga volymer i upphandlingen &r rorliga ar det inte

friga om ett blandat kontrakt.

En lingre 16ptid &n fyra ar for ett ramavtal kan enbart komma i friga i
undantagsfall och léng avtalstid innebir sirskilt hoga krav. Upphandlingen
avser varor och tjénster av standardkaraktir i den aktuella branschen, som i
sig inte kriver omfattande investeringar. De omstdndigheter att tjinsterna ar
av strategisk betydelse eller att telefoni 4r en samhillsnyttig tjanst utgor inte
sirskilda skil. Kommunen har inte utvecklat varfor den valda avtalstiden
om sju &r skulle vara aktuell och pastaenden om att en avtalstid pé fyra &r
skulle vara for kort dr inte forenliga med forutsattningarna i upphandlingen.
Det foreligger inte sérskilda skél for en lingre avtalstid n fyra ar och den
valda avtalstiden riskerar att begrénsa konkurrensen. Den skada som Telia
lidit, eller riskerar att lida, av den for 1anga ramavtalstiden baseras pé att
Telia inte ges mojlighet att konkurrera om kontrakt under den tid som
overstiger lagstadgade fyra ar. Kommunen har inte bemétt fragan om Telias
skada, och givet att upphandlingen anses sta i strid med LOU forefaller det

vara ostridigt att Telia har lidit, eller kan komma att lida, skada.
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KOMMUNENS INSTALLNING OCH VAD DEN ANFOR

Kommun anser att ansékan om Overprdvning ska avslas och anfor
huvudsak fSljande. Upphandlingen avser elva avtal avseende
telefonitjanster. Oaktat att vissa volymer inte kan garanteras pa forhand s dr
huvuddelen av avtalet ett typiskt leveransavtal med pa forhand angivna
villkor, leveransskyldighet och Omsesidig bundenhet. [
upphandlingsdokumenten redovisas pé flera stillen att angivna volymer &r
estimat. Grunden for andringen frdn ramavtal till avtal 4r att det i
upphandlingen #r kint vilka produkter och tjénster som ska levereras samt

att villkoren 4r fastslagna vid upphandlingstillfillet.

Definitionen av begreppet ramavtal innehéller inte nagot krav pé msesidig
bundenhet. Fér aktuell upphandling foreligger en Omsesidig bundenhet, och
det &r dérfor inte ett ramavtal. Det foreligger en leveransskyldighet for
kontrakterad leverantsr vad avser infrande och Gvertagande av tjdnster, vad
som ska omfattas av tjinsterna som upphandlas samt vilka villkor for
leverans och utfrande som gdller. Den exakta volymen for angivna moment
iupphandlingen, ex. utbildning, konsulttjinster, antal anknytningar och
trafik &r inte pa forhand fastslaget. Eftersom t.ex. antalet anstillda och
uppkopplade enheter varierar hade det inte varit méjligt att forutse behoven
och ange fasta volymer. Upphandlingsfsremalets huvudsakliga del dr
telefonildsning och omfattningen av den grundldggande telefonilssningen dr
inte oklar. [ behovsbeskrivningarna framgar nuvarande anvindning och
volymer samt vad som ska levereras til] respektive kommun vid avtalsstart.
De estimat som limnas vad géller volymer ar bade till sin omfattning och
sitt virde underordnade den huvudsakliga leveransen av skétsel och ansvar
f6r telefonin som tjinst. Det finns inte négot hinder mot att avtal som inte #r
ramavtal innehéller en viss mé jlighet till justering av volymer. For det fall
domstolen anser att avtalet innehdller moment av ramavtalskaraktir, borde

det ses som ett blandat kontrakt déir i vart fall 70,76 procent av
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kontraktssumman, for det fall Telia hade tilldelats kontrakt, hade utgjorts av
en typisk avtalsleverans med fast volym. Utifrin 6verviktsprincipen ir det

da fraga om ett avtal.

Om domstolen anser att det &r friga om ett ramavtal, finns det sirskilda skl
fr en lidngre avtalstid &n fyra &r. Telefonin i kommunerna innebir en direkt
samhillsnyttig tjinst av enorm strategisk betydelse och en lingre avtalstid
an fyra ar dr nddvéndig for att minska risken for problem. Tita byten
innebir orimliga merkostnader for kommunerna, varfsr det typisk sett
anvinds langa avtalstider vid telefoniupphandlingar. Med en avtalstid om
sju &r ges kommunerna och leverantéren skiilig tid att skriva av
investeringskostnader, att utveckla digitalisering och tjinster samt att arbeta
for kommunmedborgarnas gagn. Utbytet av abonnemang och vixelsystem
innebir stora kostnader f5r kommunerna. Varje inférande tar ca sex
manader och en ny upphandling tar ca tv4 &r att genomfSra. Stora
investeringskostnader franleder behov av en langre avskrivningstid #n fyra
ar for att mojliggora effektiv konkurrens, Kommunen har noga Overvigt
lamplig avtalstid. Andringen av definitionen av avtalet har inte fsranlett
brister i transparenshéinseende och upphandlingen ér forenlig med LOU. Det
har inte fsrelegat behov av f6rléingd anbudstid pa grund av dndringen. Telia

har inte lidit skada till f51jd av Jjusteringarna.
SKALEN FOR FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE
Tillimpliga bestimmelser m.m.

Med ramavtal avses ett avtal som ingds mellan en eller flera upphandlande
myndigheter och en eller flera leverantsrer i syfte att faststilla villkoren i
kontrakt som senare ska tilldelas under en given tidsperiod (1 kap. 20 §

LOU).
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Upphandlande myndigheter ska behandla leverantdrer pa ett likvardigt och
icke-diskriminerande sétt samt genomfdra upphandlingar pa ett Oppet satt.
Upphandlingar ska vidare genomforas i enlighet med principerna om

smsesidigt erkéinnande och proportionalitet (4 kap. 1 § LOU).

Ett ramavtal far 16pa under lingre tid dn fyra 4r endast om det finns

sirskilda skil (7 kap. 2 § LOU).

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot nigon av de
grundliggande principerna i 4 kap. 1 § LOU eller ndgon annan bestimmelse
i denna lag och detta har medfort att leverantoren har lidit eller kan komma
att lida skada, ska ritten besluta att upphandlingen ska gdras om eller att den

far avslutas forst sedan réttelse har gjorts (20 kap. 6 § forsta stycket LOU).

En forutsittning for att ett offentligt kontrakt ska foreligga dr att parterna r
smsesidigt forpliktade; den upphandlande enheten atar sig att anskaffa en
viss prestation mot en viss ersittning fran sin medkontrahent och
medkontrahenten (leverantdren) &tar sig att tillhandahélla prestationen. Om
kontraktet har ingatts med flera leverantorer ska myndigheten vara
forpliktad i forhallande till var och en av dem. Definitionen av begreppet
ramavtal innehéller ddremot inte nagot krav pa dmsesidig bundenhet. I
enlighet med det nu anférda synes ramavtal kunna vara av tre slag. Ett slag
4r ramavtal som innehéller samtliga villkor for senare anskaffningar pa
grundval av ramavtalet och som ir dmsesidigt forpliktande for parterna i
avtalet och som alltsd kan betraktas som upphandlingskontrakt (bindande
ramavtal). Ett annat ar ramavtal som innehéller samtliga villkor for senare
tilldelning av enskilda kontrakt men som inte dr dmsesidigt forpliktande for
parterna i avtalet (ej bindande ramavtal). Ett ytterligare slag &r ramavtal som
inte innehaller samtliga villkor for senare tilldelning av enskilda kontrakt

(jfc prop. 2006/07:128 . 160).
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Det ligger i sakens natur att det dr den upphandlande myndigheten som har
bevisbordan for att det finns tillrackliga skal att tillimpa bestimmelsen och
att dessa ska vara hanforliga till foremalet for upphandlingen (prop.

2006/07:128 s. 334).

Fragan om parternas smsesidiga forpliktelser regleras i det enskilda
ramavtalet. Sddana villkor kan t.eX. avse en skyldighet att anvinda
ramavtalet vid framtida behov. De kan ocksa tinkas g8 langre och garantera
en viss avropsmingd. Villkor av nimnda slag kan givetvis innebéra
skyldigheter pa avtalsrittslig grund. Det dr dock svart att nirmare ange var
grinsen i dessa fall gar mellan vad som dr aft beteckna som ramavtal
respektive kontrakt i direktivets mening. Det far ytterst bero pa
omstindigheterna i det enskilda fallet hur ett dokument som betecknats som
ramavtal ska kategoriseras upphandlingsréttsligt (prop. 2015/16:195 s. 515).
Paragrafen genomfor artikel 33.1 tredje stycket i LOU-direktivet och
motsvarar 5 kap. 3 § LOU. Overvigandena finns i avsnitt 13.2.

I skiil 62 andra stycket i direktivet anges som exempel pa fall som
motiverar avsteg frin huvudregeln om fyra dr att leverantdrer maste forfoga
sver utrustning som har langre avskrivningstid &n fyra ar och som maste
vara tillgiinglig nér som helst under ramavtalets hela 16ptid. 1

en sadan specifik situation kan det siledes finnas skdl att foreskriva en
langre 16ptid for ramavtalet i syfte att tillforsakra en effektiv konkurrens

nir ramavtalet ingds (prop. 201 5/16:195 s. 1008-1009).

Utredning i méalet

Av upphandlingsdokumentet punkt 1.2 Syfte foljer att syftet med
upphandlingen &r att upphandla ramavtal med en (1) leverantor inom
omradet Telefonitjanster. Mélet ar att samverkande kommuner ska kunna

avropa olika tjénster och funktioner inom omradet.



Sida §
FOI}VALTN INGSRATTEN DOM 3626-19
I GOTEBORG 2019-08-23

Lupphandlingsdokumenter punkt 1.4 omfatining anges fSljande. Bestillaren
garanterar inga volymer. Dessa beror pa ambitioner, behov och ekonomiska
medel. Antagen Leverantsr ska ata sig uppdrag utifrin Kommunernas

verkliga behov.

AV upphandlingsdokumentet punkt 1.5. Avtalstid framkommer fSljande.

Ramavtalet giller i fyra (4) &r fran och med godkind leveransdag. Avtalet
kan forlingas med ytterligare ett (1) + ett (1) ar+ett (1) 4r. F orldngningen
sker automatiskt om inte koparen siger upp avtalet senast 3 manader fore

avtalsperiodens slut. Vid maximal avtalsperiod upphor avtalet att gélla utan

uppsigning.

Av friga 10 i Fragor och svay framgar fSljande frdga fran Telia och svar

frén kommunen.

Fraga: 1 upphandlingsdokumenter anges (i avsnitt 1.] Allmény) 11 kommuner och
organisationer som omfattas av upphandlingen. Vidare anges i avsnitt 1.2 Syfte, att
syftet med upphandlingen dr att trdffa ett ramavial som kommunerna och
organisationerna kan avropa pd. Men efter granskning av bilaga 9 Avtalsvillkor
Telefonitjanster sé ar vi oscra pd om syfiet verkligen dir att triffa ett ramavtal.
Detta eftersom bilaga 9 nérmast verkar varg en mall for avtal som Leverantoren
skall teckna med vart och ett av kommunerna och organisationerna, dvs 11 avial
Exempelvis framgér det av avsnitt 3.13 Underskrift, att avialen skall

undertecknas qv behoriga foretrcdare "For X kommun/bolag" Vanligen fortydliga
om bilaga 9 ér ett ramaveal eller om Leverantéren skall tréffa 11 avtal med

kommunerna och organisationerna

Svar: Tack for att ni stcller Jragan. Det dr 11 avtal som ska tecknas, dvs en per
organisation. Vi instimmer i att definitionen Ramavtal blir Jelaktig och beslutar att
andra avtalsformen Jran Ramavtal till Avtal Genomgdende i
upphandlingsdokumenter skq ddrmed "ramavial” éndras till " Avtal” som ska

tecknas med redovisade kommuner och organisationer. Det som ska levereras Jor
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respektive kommun framgar av behovsbeskrivningar i upphandlingsdokumenten.
Ovriga tjdnster dr optioner och bestdllaren ska ha mojligheten att avropad dessa

under avtalets loptid.

I instruktionen for flik 6 1 Syarsmallen anges foljande. Priser multipliceras
f5r att estimera nyttjande under hela avtalstiden. Volymer for tjdnster och

optioner ldmnas utan forbindelse for bestillaren.
Forvaltningsrittens bedomning

Det forvaltningsritten ska prova i malet ir om upphandlingen avser elva
avtal eller ett ramavtal och om det, for det fall det &r att se som ett ramavtal,

finns sérskilda skal for en Kkontraktstid verstigande fyra ar.
Avser upphandlingen avtal eller ramavtal?

Av handlingarna framkommer att kommunen inledningsvis har formulerat
upphandlingen av telefonitjinster som att den avser ett ramavtal, men att
definitionen under anbudstiden har fsrindrats till att avse elva avtal genom

det svar som kommunen ldmnat pa fraga 10 i Frdgor och svar.

Telia har gjort gillande att upphandlingen avser ramavtal eftersom den avset
obestimda volymer och estimat, och att det diirmed inte foreligger nagon
omsesidig bundenhet trots det svar som kommunen ldmnat pé fraga 10 samt
att detta har framkommit i samband med utvirderingen av anbuden.
Kommunen har invént att det foreligger en Smsesidig bundenhet och att
upphandlingens huvudsakliga del avser inforandet av telefonilosningen vars
omfattning 4r kénd, varfor upphandlingen avset elva avtal. Grunden for
sndringen fran ramavtal till avtal var att det i upphandlingen ar kiéint vilka
produkter och tjénster som ska levereras samt att villkoren &r faststdllda vid

upphandlingstillfallet.
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Forvaltningsritten konstaterar att det i upphandlin gsdokumentet
framkommer att bestillaren inte garanterar ndgra volymer och att
leverantsren ska ata sig uppdrag efter kommunernas verkliga behov. Ay
bilagor till upphandlingsdokumentet framkommer 4ven att angivna volymer
ar estimat. Med hinsyn till det beddmer fSrvaltningsritten att
upphandlingen till sin omfattning 4r obestimd, dven om det framgar att det
dr en telefonitjénst som ska levereras. Av upphandlingsdokumentet framgar
inte annat &n att volymer inte garanteras och det iir darfor till sin karaktir ar
att se som ett ramavtal. Vad kommunen har anfsrt avseende att den
huvudsakliga delen av upphandlingen avser att tillhandah4lla en
telefonildsning vars omfattning &r kind och att det avseende vissa omriden
inte gar att ange en vo lym fSriindrar inte den beddmningen.
Forvaltningsritten anser inte heller att det foreligger en Omsesidig
bundenhet pa sidant sitt att det av den anledningen bér ses som avtal,

Reglerna avseende ramavtal ska didrmed tillimpas for upphandlingen.

Finns det scrskilda skl Jor en langre avialstid an Jyra ér?

Av upphandlingsdokumentet framkommer att avtalstiden #r fyra ér och att
den kan fSrlingas med ytterligare ett &r vid tre tillfillen. Det ar sdledes en
mdjlig avtalstid om sju &r och det ér den tid som ska beaktas vid
beddmningen (jfr Kammarritten i Géteborgs dom meddelad den 25 februari
2019 i mal nr 4551-18).

Kommunen har som skl fsr avtalstiden anfort bl.a. att det ror en
samhillsnyttig tjanst, att bytet innebéir merkostnader och att en avtalstid om
sju &r ger kommunerna mé jlighet att skriva av investeringskostnaderna. Det
dr kommunen som ska visa att det finns frutsittningar for en avtalstid som
Overstiger fyra &r. Utifran att det kréivs sirskilda skil f5r en lingre avtalstid
an fyra ar och det av handlingarna inte mer specifikt har framgatt vilka

kostnader som avses eller varfor just sju &r har bedmts vara rimligt anser
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frvaltningsritten att kommunen inte pa ett tillrackligt sétt har motiverat att

det foreligger sarskilda skil for en ldngre avtalstid.

Har Telia lidit eller riskerat att lida skada?

Langa ramavtal anses forhindra, begrdnsa eller snedvrida konkurrensen.
Forvaltningsritten bedomer dirmed att potentiella Jeverantorer, och da dven
Telia, far anses ha lidit skada genom att inte ha mojlighet att konkurrera om

ett kontrakt under den tid som anses oskalig enligt LOU.

Mot bakgrund av vad som anforts och till att felet har uppstatt i det

konkurrenssokande skedet ska upphandlingen gbras om.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (FR-05)

Karin Leidzén

Radman

Foredragande i mélet har varit foredragande juristen Elisabeth Svedén.
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Hur man overklagar

FR-05

Den som inte 4¢ n6jd med forvaltningsrittens
eslut kan Overklaga. Hir framgir hur det gar
till.

O'verklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast fran den dag som ni fick
del av beslutet. T vissa fall riknas tiden i stillet
frin beslutets datum, Det giller om beslutet
avkunnades vid en muntlig fothandling, eller
om ritten vid férhandlingen gav besked om
datum £t beslutet.

For myndigheten riknas tidey alltid fran
beslutets datum,

Observera att ('jverklagandet miste ha kommit
in till domstolen nir tiden gir ut.

Vilken dag gar tiden ut?

Sista dagen fér 6verklagande 4r sammga veckodag
som tiden bétjar riknas, Om ni exempelvis fick
del av beslutet mindagen den 2 mars gir tiden ut
mindagen den 23 mays,

Om sista dagen infaller pien 16rdag, séndag eller
helgdag, midsommarafton, julafton eller nyirs-
afton, ricker det att 6verklagandet kommer in
nésta vardag,

Tank p4 detta i mal om Gverprévning ay
upphandling

I'vissa fall kan myndigheten inga avta] e frey
10 dagar fran det att domstolen avgjort malet
eller upphivt ett Interimistiskt beslut, och i
vissa fall fir myndigheten ingf avta]
omedelbatt. Efter att ayeg] har slutits f3r
kammarritten inte Overprova upphandlingen.
Detta giller allts4 iven om tiden for
overklagande fortfarande galler.

Sida 1 av 2
www.domstol.se

Nirmare regler finns i den lag som galler for
mélet, se rutan langst ner p4 nista sida for
hinvisningar.

Gor sa har

1. Skriv fotvaltningsrittens namn och
méloummer.

2. Forklara varfor n tycker att beslutet ska
andras. Tala om vilken andring ni vill ha
och varfér ni tycker att kammarritten ska ta
upp ett 6verklagande (lis mer om
provningstillstind lingre ner).

3. Tala om vilka bevis nj vill hinvisa ],
Forklara vad ni vill visg med vatje bevis,
Skicka med skriftliga bevis som inte tedan
finns i malet.

4. Limna namn och personnummer eller
organisationsnummer.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan ng er: postadresser,
¢-postadresser och telefonnummer.

Om ni har ett ombud, limna ockss
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller limna in ('jverklagandet till
f('jrvaltningsriitten — adressen finns ;
beslutet.

Vad hander sedan?

Férvaltingstitten kontrollerar att 6verklagan-
det kommit in i ritt tid, Har det kommit in for
sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det
innebir att beslutet galler.

Om 6verklagandet kommit In i tid, skickar
fSrvaliningsritten overklagandet och alla
handlingar i milet vidare tll kammarritten,
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Har ni tidigare fatt brev genom férenklad
delgivning kan dven kammarratten skicka brev
pé detta satt.

Provningstillstand i kammarratten

Nir overklagandet kommer in till kammar-
ritten tar domstolen forst stillning till om
malet ska tas upp till prévning.

Kammarritten ger provaingstillstind i fyra
olika fall.

o Domstolen bedomer att det finns
anledning att tvivla pa att forvaltnings-
ratten démt ritt.

e Domstolen anser att det inte gar att
bedoma om férvaltningsritten domt ratt
utan att ta upp malet.

¢ Domstolen behover ta upp malet for att
ge andra domstolar vigledning i ritts-
tillimpningen.

¢ Domstolen bedomer att det finns
synnetliga skil att ta upp milet av ndgon
annan anledning.

Om ni /nte fir provningstillstind galler det
Sverklagade beslutet. Ditfor dr det viktigt att 1
overklagandet ta med allt ni vill fora fram.

Vill ni veta mer?

Ta kontakt med férvaltningsratten om ni har
frigor. Adress och telefonnummer finns pa
forsta sidan i beslutet.

Mer information finns pa www.domstol.se.

For fullstandig information, se:

e lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

o lag (2016:1146) om upphandling inom
forsétjningssektoterna, 20 kap.

e lag (2011:1029) om upphandling pa forsvars- och

sikerhetsomridet, 16 kap.

e lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner,

16 kap.

e lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

o lag (2016:1146) om upphandling inom
forsotjningssektorn, 20 kap.
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www.domstol.se







