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BAKGRUND

Chalmers Tekniska Hgskola Aktiebolag (Chalmers) genomftr i samarbete
med Goteborgs universitet och dess samarbetspartners en dppen ramavtals-

upphandling av Lokalvérdsprodukter, dnr C 2015-1660.
[ forfragningsunderlaget anges Chalmers som upphandlande myndighet.

Av tilldelningsbeslut av den 25 februari 2016 framgar att Chalmers avser att
teckna avtal med Magnusson & Freij AB (Magnusson & Freij).

YRKANDEN M.M.
Papyrus Supplies AB (Papyrus) talan

Papyrus yrkar i forsta hand att upphandlingen ska réttas pé sadant stt att ny
anbudsutvirdering genomfors utan beaktande av anbudet frdn Magnusson &

Freij, i andra hand att upphandlingen gérs om och anfors bl.a. foljande.
Obligatoriskt sortiment i varukorgen

Det #r ostridigt att anbudet frin Magnusson & Freij inte uppfyller de
obligatoriska kraven avseende tre av de obligatoriska artiklarna (72, 74 och
75). Av de grundliggande principerna i LOU och rittspraxis foljer att ett
sadant anbud ska forkastas. Genom att &nd4 kvalificera anbudet frin
Magnusson & Freij och tilldela bolaget kontraktet har Chalmers agerat i
strid med principerna om Sppenhet och likabehandling. D& Papyrus anbud
kom pa andra plats i utvirderingen skulle Papyrus vid en korrekt genomford
kvalificering ha tilldelats kontraktet. Vad Chalmers i denna del anfort om
proportionalitetsprincipen saknar riitslig grund. Papyrus har for egen del
offererat alla efterfrigade produkter. Artikel 145 har visserligen utgatt ur
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sortimentet, men kommer att bestillas for det fall bolaget tilldelas kontrakt.
Ovriga produkter som ifrigasatts av Chalmers har hogre kvalitet n vad som
efterfragats. Det kan noteras att det finns en diskrepans mellan krav-
specifikationen och referensprodukten. Upphandlingen ska rittas pa sadant
sitt att en ny anbudsutvirdering genomfors utan beaktande av anbudet fran

Magnusson & Freij.
Utvdrderingskriteriet ”Kontaktpersonens konsultation”

Utvirderingskriteriet Kontaktpersonens konsultation har mycket stora
brister i transparens och avser i delar annat 4n vad upphandlingen omfattar.
Kriteriet #r inte heller lagligt som ett utvirderingskriterium — utan hor
riitteligen hemma i kvalificeringsfasen. Bristerna har medfort att Chalmers i
praktiken har forbehallit sig en fri provningsritt d& ndgon information om
vad som faktiskt skulle komma att beddmas endast marginellt angivits i
forfragningsunderlaget. Det forhallandet att en skala med angivande av olika
prisavdrag redovisats i forfragningsunderlaget dr inte tillrickligt for att
lagens krav pd Sppenhet ska anses vara uppfyllt. Dessa forhallanden har
omdjliggjort for Papyrus att avge ett optimalt anbud. Det forhallandet att
Magnusson & Freij och Papyrus erholl olika prisavdrag for utvérderings-
kriteriet har foljaktligen varit avgorande for utgdngen i upphandlingen. For
utvirderingskriteriet Kontaktpersonens konsultation har Papyrus erhdllit
prisavdrag med 438 750 kr och Magnusson & Freij med 877 500 kr. Efter
erhéllna prisavdrag skiljer sig anbuden &t med c:a 30 000 kr.

Av tilldelningsbeslutet framgar att utvirderingskriteriet bestod av sex
fragor, vilka frigor som stilldes till kontaktpersonen, hur bedémningen av
svaren skedde samt vilken posngskala som anvindes vid bedémningen.
Papyrus har inviindningar hdremot och gor géllande att: a) utvirderings-
kriteriet saknar koppling till upphandlingsforemalet, b) for utvérderings-

kriteriets frigor finns inga “korrekta” svar, c) utvérderingskriteriets
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exponentiella poingskala inte var redovisad i forfragningsunderlaget, d) de i
forfragningsunderlaget angivna frégorna byttes ut mot andra frigor, och ¢}
det saknades information i forfrigningsunderlaget om hur utvirderingen av

kriteriet skulle ske.

I forfragningsunderlaget anges vad upphandlingen omfattar, nimligen
forbrukningsartiklar for lokalvérd. D4 fraga 2 och 4 avser att rekommendera
en stadvagn respektive en kombiskurmaskin kan konstateras att dessa fragor

inte #r kopplade till foremaélet for kontraktet och dérfor &r otillatna.

Vad avser 6vriga fragor (1, 3, 5 och 6) kan @ven hér ifragasittas om frigorna
ir kopplade till fsremalet for kontraktet i upphandlingsrittslig mening. Tre
av fragorna avser forslag pa hur viss typ av stddning bor ske och en fraga
handlar om hantering av en felleverans. Fragorna om forslag pé stddning
avser endast priser for kopta produkter. Det framgér inte av beskrivningen
att nigon prisuppgift for denna typ av tjdnst har begirts. Fragorna synes
vara dgnade att identifiera vilket anbud som #r bést for utforande eller
radgivning om stidtjénster. Upphandlingen avser dock férbrukningsmaterial

och inte stiddtjédnster av nigot slag.

Utvdirderingskriteriets exponentiella podngskala var inte redovisad i

[forfragningsunderlaget

Bedémningen av kriteriet kan resultera i tre alternativ: Tillfér mervérde,
motsvarar efterfrigad kompetens och delvis bristande komptens. I
forfragningsunderlaget redovisas inte att och i sa fall vilken poéngskala som
ska anvindas vid bedémningen. Av ovan nimnda tre alternativ med angivna
prisavdrag fis uppfattningen att det &r friga om en bedomning pa en linjér
skala. Av tilldelningsbeslutet framgér att beddmningen har skett pd en
exponentiell skala. D3 detta &r en vésentlig del i utfallet av resultatet av

beddmningen borde detta ha angivits i forfragningsunderlaget. Det faktum
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att s inte har skett strider mot principen om §ppenhet och mdjliggjort for
Chalmers att pa ett i stort sett helt oforutsigbart sitt bestimma poéngen for

kriteriet och dirmed resultatet i upphandlingen.

Papyrus har till foljd av nu patalade brister i upphandlingen lidit eller kan

komma att lida skada.
Chalmers talan
Chalmers anser ansékan ska avslas och anfér bl.a. foljande.

Upphandlingen har genomforts i enlighet med de forutsittningar som anges

i forfrigningsunderlaget och bestdimmelserna i LOU.

I upphandlingen efterfragas en stor méngd artiklar och vissa tjénster.
Artiklarna uppskattas till 6 239 stycken varav 199 dr obligatoriska, 40 icke-

obligatoriska och &vriga (c:a 6 000) 4r 6vrigt sortiment.

Vad Papyrus anfort om att vinnande leverantdrs anbud inte uppfyller kraven
avseende positionerna 72, 74 och 75 #r riktigt. Det 4r emellertid fraga om
ovisentliga avvikelser. Inte heller Papyrus har limnat anbud p4 alla
obligatoriska artiklar vad avser &tminstone positionerna 140, 145, 163 och
164. Position 145 har utgétt ur sortimentet. Papyrus har sélunda haft minst
motsvarande antal ovisentliga avvikelser som vinnande anbud och kan
foljaktligen inte anses ha lidit skada. I forfragningsunderlaget finns en
nyckel som anger att det #r artikelns kravspecifikation som géller om det:
skulle rida diskrepans mellan denna och angiven referensprodukt. Om rétten
finner att de pastiddda avvikelserna inte dr ovésentliga utgor de i vart fall
mindre &n 0,05 procent av artiklarna. Det skulle strida mot likabehandlings-

och proportionalitetsprincipen att utesluta vinnande anbud.
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Kontaktpersonens kompetens och servicegrad synes basera sig pd miss-
uppfattningen att dessa tjénster inte (ska) omfattas av upphandlings-
foremalet. Av forfragningsunderlaget framgér pd en méngd stéllen att
kontaktpersonens kompetens och servicegrad ingér i upphandlingsfSremélet.
Inom produktomradet ingdr normalt kontaktpersonens kompetens och
servicegrad som en viktig och visentlig del av leverantdrens arbete. Aven
denna upphandling omfattar behov av en kontaktpersons kompetens och
servicegrad. Det #r inte leverantdrens kapacitet som utvirderas. — De frdgor
som stilldes till kontaktpersonen vid intervjun omfattas salunda helt klart av
upphandlingsfsremalet. Det ligger i sakens natur att de frigor som ska
stillas inte kan ldmnas ut i forviig. 1 forfragningsunderlaget framgdr klart att
fraga ir om exempelfragor. “Korrekta svar” hade kunnat bendmnas

“typsvar”.

Kontaktpersonen har forst fatt svara skriftligt pa sex specifika frdgor var-
efter utvirderingsgruppen gatt igenom svaren med kontaktpersonen for att

ge denna mojlighet att utveckla svaren. Svar som stimt med de “korrekta
svaren” eller andra likvirdiga 16sningar har premierats med resultat enligt
utvirderingen. Utvirderingen av kontaktpersonens konsultation har skett pa .
ett korrekt sétt. — Prisavdrag har skett pa det sétt som framgér av
forfragningsunderlaget. — Frigan om linjéra eller exponentiella skalor

saknar relevans dé Papyrus med sina limnade svar, oavsett hur de

poéngsitts, hamnar pi samma resultat. — Négon fri provningsrétt har inte

forelegat.

Papyrus har inte visat att Chalmers har brutit mot de grundléggande
principerna eller ndgon annan bestdmmelse i LOU. Papyrus har inte visat att
bolaget har lidit eller kommer att lida skada. I det fall rétten finner brister i
upphandlingen r dessa inte av sddan art eller omfattning att kravet pa

affirsmissighet asidosatts.
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SKALEN FOR FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Fragan i mélet &r om det finns sadana brister i den aktuella upphandlingen

att det finns skil for ingripande med stdd av bestimmelserna i LOU.

Forvaltningsrittens provning utgor en kontroll av om det finns skal att
ingripa mot upphandlingen pé grund av att den upphandlande myndigheten
har brutit mot de grundliggande principerna eller andra bestimmelser i
LOU. Férvaltningsritten ska endast beakta de grunder som sdkanden har

framfort i malet (jfr RA 2009 ref. 69).

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverantérer
pé ett likviirdigt och ickediskriminerande sitt samt genomftra
upphandlingar pa ett Sppet sitt. Vid upphandlingen ska vidare principerna

om Omsesidigt erkéinnande och proportionalitet iakttas.

Féorvaltningsrdttens bedomning

Kravet pa transparens och likabehandling innebdr bl.a. att upphandlings-
processen ska kinnetecknas av forutsigbarhet. Forfragningsunderlaget dr
den styrande handlingen i en upphandling. En anbudsgivare ska genom
forfragningsunderlaget kunna fé insikt i hur kvalifikationen och
utvirderingen av anbud kommer att ske. De skiftande forhallanden som
forekommer i det ekonomiska livet medfor emellertid att dven
forfragningsunderlag och utvirderingsmodeller som inte dr optimalt
utformade fir godtas under forutsittning att de principer som bér upp LOU

och unionsritten inte trids for nir (jfr RA 2002 ref. 50).

Likabehandlingsprincipen innebir enligt fast praxis att lika situationer inte
far behandlas olika — savida det inte finns sakliga skél for en sidan

behandling.
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Offererade produkter

Parterna #r ense om att Magnusson & Freij har offererat tre produkter som
inte uppfyller kravspecifikationen. Det dr emellertid visat att dven Papyrus
har offererat tre produkter som inte uppfyller kravspecifikationen och i ett

fall har offererat en produkt som utgatt ur sortimentet.

Papyrus invindning att de produkter som har offererats motsvarar
referensprodukternas kvalitet och &r av hogre kvalitet saknar betydelse —
detta eftersom forfragningsunderlaget anger att det 4r specifikationen som

giller om det rader diskrepans mellan specifikation och referensprodukt.

Det kan konstateras att bida parter vid utvirderingen har behandlats lika och
att Papyrus inte har visat att Chalmers forfarande har inneburit att de
grundléiggande principerna i LOU har tritts for nér pé ett sddant sitt att

Papyrus har lidit eller kan komma att lida skada.

Utvirderingskriteriet Kontaktpersonens konsultation

Av forfragningsunderlaget framgér klart att upphandlingen avser savil varor
som tjénster. Varudelen omfattar savil ett obligatoriskt som ett ickeobliga-
toriskt sortiment avseende forbrukningsartiklar for lokalvérd samt Svrigt
sortiment. Tjénstedelen omfattar en supportfunktion i form av en

kontaktpersons konsultation.

Forvaltningsriitten anser inte att det rider nagon oklarhet om vad
upphandlingen omfattar. Papyrus synes inte heller ha uppfattat det pd annat
sétt d3 bada dessa delar har offererats i bolagets anbud. Utvirderingskriteriet

Kontaktpersonens konsultation omfattas sdlunda av upphandlingen.
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Av forfragningsunderlaget framgér bl.a. foljande avseende utvérdering av
kontaktpersonens konsultation. Det dr av stor vikt for kdparen att fi snabb
aterkoppling och korrekta svar gillande olika typer av produktfrégor. Vid
mdte ska den av anbudsgivaren angivna kontaktpersonen delta och kunna
svara pa ett antal produktfrigor. Samma frégor kommer att stéllas till alla
inbjudna anbudsgivare. En samlad beddmning av alla stillda frigor kommer
att utgdra omddme gillande detta kriterium utifran foljande nivéer: a) Tillfor
mervirde, b) Motsvarar efterfrdgad kompetens och ¢) Delvis bristande

kompetens.

Av utvirderingsprotokollet — som fogats till tilldelningsbeslutet — framgéar
att sex fragor stilldes, hur beddmningen skedde samt vilken podngskala som

anvindes vid bedomningen.

Av forfragningsunderlaget framgér tydligt och klart att de frigor som skulle
komma att stillas till kontaktpersonen vid métet utgér exempelfragor. Detta

fortydligas i Fragor & svar.

Det faller sig dirtill naturligt att exempelfragor inte kommer att stéllas under
mdtet — om fragorna hade varit kéinda i forvig hade syftet med frdgorna helt
forlorat sin betydelse. De frigor som stélldes till kontaktpersonen under
métet faller vidare enligt forvaltningsritten helt inom ramen for vad
upphandlingen omfattar. Efterfrigad konsultation kriver naturligen att
kontaktpersonen har kunskap om sévil produkter som bl.a. stidtekniker for
att kunna rekommendera limpliga produkter. Det ir alltsé inte friga om
stidradgivning, utan om att foreslé limpliga produktval vid olika
stidmoment. Det #r inte heller friga om att utviirdera leverantdrens
kapacitet utan kontaktpersonens servicegrad och kompetens. dvs. att ge
Chalmers en fordjupad kunskap om kontaktpersonens servicegrad och
kompetens for att kunna gra en beddmning av kontaktpersonens forméga

att fullgora det aktuella kontraktet. Savil fragorna som utvérderingskriteriet
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har enligt forvaltningsrittens mening séledes en naturlig koppling till

upphandlingsforemalet.

Utvirdering vid offentlig upphandling ska goras objektivt i den mening att
inga ovidkommande hénsyn far tas. Det dr dock ofrdnkomligt att &ven en
objektiv beddmning av inkomna anbud kan komma att inrymma ett visst
matt av skénsméssighet, vilket maste godtas sa linge de grundliggande
principerna i LOU inte trids férnér. Det dr endast direkta felbedomningar

eller andra brister som bor leda till ett ingripande.

I detta fall #r de angivna kravnivaerna visserligen inte ndrmare definierade,
men torde inte medféra ndgra storre tolkningssvarigheter for alla rimligt
informerade och normalt omsorgsfulla leverantérer eller i Gvrigt ge den
upphandlande myndigheten utrymme for skonsméssiga bedémningar som
dverskrider vad som — utifrin de av Papyrus &beropade principerna — bér
accepteras. Utfallet av utvirderingen kan dértill i allt vésentligt tillskrivas de
svar som limnats av Papyrus och utgdr inte ndgon godtycklig bedomning av
Chalmers. Papyrus har inte heller ifrdgasatt podngsittningen av de svar som
deras kontaktperson har limnat, 14t vara att bolaget har invént att det inte
funnits ndgra “korrekta svar”. Upphandlingen stiller dock inte krav pd nigra
korrekta svar i absolut mening, utan typsvar eller andra likvérdiga

svar/lésningar.

Huruvida en linjér eller exponentiell skala har tilldimpats vid
poiingsittningen av svaren pé fragorna saknar i detta fall betydelse for
utfallet av utvirderingskriteriet. Papyrus har inte heller ndrmare angivit pa
vad sitt tillimpningen av en exponentiell skala har tillfogat bolaget skada i

LOU:s mening.

10
2487-16
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Papyrus anbud har utvirderats fullt ut i upphandlingen. Oavsett om nigot
avsteg har skett frén upphandlingens utvirderingssteg s har Papyrus inte

niirmare angivit pa vad sétt bolaget lidit skada av en sadan Gvertriidelse.

Sammanfattningsvis anser forvaltningsritten att det som Papyrus har anfort
inte visar att Chalmers har tagit ndgra ovidkommande hénsyn eller pd annat
sétt agerat i strid med LOU pa sétt som medfort att Papyrus lidit sddan
skada som avses i denna lag. Skil for att besluta om ingripande saknas

darfor. Papyrus ans6kan om Sverprévning ska dérfor avslds.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1 B LOU)

Magnus Nylander

Radman

Foredragande i méilet har varit féredragande juristen Michaél Koch.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill éverklaga férvaltningsrittens beshut
ska skriva till Kammarritten i G6teborg. Skri-
velsen ska dock skickas eller limnas till fo1-
valtningstitten.

Overklagandet ska ha kommit in till férvali-
ningstitten inom tre veckor frin den dag dé
klaganden fick del av beslutet. Om beslutet har
meddelats vid en muntlig férhandling, efler det
vid en sddan férhandling har angetts nir beslutet
kommer att meddelas, ska dock 6verklagandet
ha kommit in inom tre veckor ftin den dag
domstolens beslut meddelades. Tiden f6r 6vet-
klagandet for offentlig part raknas frin den dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
16tdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nydrsafton ricker det att skrivelsen
kommer in nista vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammatritten fordras att prévningstillstand
meddelas. Kammarritten limnar prévningstill-
stand om

1. det finns anledning att betvivla‘riktigheten av
det slut som férvaltningsritten har kommit
till,

2. detinte utan att sidant tillstind meddelas gar
att bedéma riktigheten av det slut som f6r-
valtningsritten hatr kommit till,

3. det it av vikt 61 ledning av rittstillimpning-
en att overklagandet provas av hogre ritt, el-
ler

4. det annars finns synnetliga skil att préva
overklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas stir f6r-
valtningsrittens beslut fast. Det dr dirfor viktigt
att det klart och tydligt framgar av 6verklagandet
till kammarritten varfér man anser att prév-
ningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med overklagande ska innehalla

1. Klagandens petson-/organisationsnummer,
postadtess, e-postadress och telefonnummer
till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocks4 anges samt eventuell annan adress

dir klaganden kan nis {61 delgivning. Om
dessa uppgifter har laimnats tidigare i mélet —
och om de fortfarande ir akiuella — behGver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
petson- eller adressuppgift dndras, ska dnd-
ringen utan drjsmél anmilas till kammarrit-
ten.

2. den dom/beslut som 6verklagas med upp-
gift om f6tvaltningstittens namn, malnum-
mer samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stéd for en
begiran om prévningstillstind,

4. den dndring av forvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill f3 till stind,

5. de bevis som klaganden vill dberopa och vad
han/hon vill styrka med varje sérskilt bevis.

Adressen till férvaltningstitten framgér av do-
men/beslutet.

1 vissa mal far avtal slutas innan tiden for Sver-
klagande av rittens dom eller beslut har 16pt ut.
Detta giller m3l om 6verprévning enligt:

e lagen (2007:1091) om offentlig upphandling,

e lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjanster, eller

e lagen (2011:1029) om upphandling pa fér-
svars- och sikerhetsomridet.

I de flesta fall fir avtal slutas nir tio dagar har
gitt frin det att ritten avgjort milet eller upp-
hivt ett intetimistiskt beslut. I vissa fall far avtal
slutas omedelbart. Ett verklagande av rittens
avgoérande fir inte provas sedan avtal har slutits.
Fullstindig information finns i 16 kapitlet i de
ovan angivna lagarna.

Behéver Ni fler upplysningar om hur man 6ver-
klagar kan Ni viinda Er till forvaltningsritten.

www.domstol.se



