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BAKGRUND
Centrala studiestddsnimnden (CSN) genomfor upphandling av ”Delgivning
i Sverige” (dnr 2017-5103-6162). Upphandlingen genomfors med &ppet

forfarande.

I tilldelningsbeslut den 18 december 2017 anges vilka leverantorer som
ldmnat anbud och vilken leverantér som CSN har {6r avsikt att teckna kon-

trakt med.

YRKANDEN M.M.

DeltraKravek AB (DeltraKravek) begér 6verprévning och yrkar i1 forsta
hand att upphandlingen ska rittas pa sa sitt att DeltraKraveks anbud ska
anses utgdra det ldgsta priset. I andra hand yrkar DeltraKravek att upphand-
lingen ska goras om. DeltraKravek anfor i huvudsak f6ljande. Den utvérde-
ringsmodell avseende pris som CSN har tilldmpat i upphandlingen &r inte
dgnad att leda till ett réttvisande resultat. Modellen sékerstéller inte att ut-
virderingen av utvérderingskriteriet pris identifierar anbudet som faktiskt
innehéaller det forvintade ldgsta pris for myndigheten. Vid en jamforelse mot
historiska data som CSN presenterat i anbudsinbjudan ger vinnande anbud
ett hdgre pris #n vad DeltraKravek erbjudit. Antagandet av ett anbud som
kan forvintas leda till hogre kostnader for myndigheten utgor ett asidosét-
tande av 16 kap. 1 § LOU. Dessa brister i upphandlingen &r av allvarlig art

och innebér att DeltraKravek lidit eller kan komma att lida skada.

Av anbudsinbjudan punkt 1.4 framgér att det mellan perioden 2016 till au-
gusti 2017 var totalt ca 2 000 stycken delgivningar med en lyckandegrad om
ca 40 procent. Mot bakgrund av det historiska utfall som presenterats kan
det forviintade antalet delgivningar under en 24 manaders period vara 2 400

stycken. Av dessa uppdrag kan 40 procent forvintas vara lyckade.
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Under punkt 4.4 framgér att anbudsgivare ska ange ett styckepris for grund-
avgift for delgivning samt ett tilldgg for lyckad delgivning. Under punkt 5.1
framgar att utvirderingskriteriet pris 4r avgdrande till 100 procent. Stycke-
pris per grundavgift samt tillagg for lyckad delgivning enligt punkt 4.4

summeras till ett totalpris.

Av utvirderingsprotokollet framgér att tva anbudsgivare kom in med anbud,
némligen DeltaKravek och Svensk Delgivningsservice AB. Det framgéar
ocksa att bade DeltaKravek och Svensk Delgivningsservice AB uppfyllt
samtliga ska-krav. CSN har enligt utvirderingsprotokollet antagit det mest
fordelaktiga anbudet med hénsyn taget till pris. Som underlag for anbudsut-

virderingen framgér att de tvd anbudsgivarna ldmnat foljande priser:

Anbudslimnare Grundavgift | Tilliigg | Totalpris
Delgivningsbyran DeltaKravek AB | 330 kr 493 kr |823 kr
Svensk Delgivningsservice AB 450 kr 200 kr | 650 kr

Mot bakgrund av att Svensk Delgivningsservice AB:s totalpris &r lagst har
CSN for avsikt att teckna kontrakt med den anbudsgivaren.

DeltaKravek gor gillande att det, utifrén den utvérderingsmodell som CSN
har tillimpat, inte gar att fastsla att Svensk Delgivningsservice AB erbjuder
ett lagre pris &n DeltaKravek. Tvirtom innebir modellen att DeltaKravek
har det lagsta priset sett i ljuset av det historiska utfallet, vilket CSN presen-

terat i anbudsinbjudan, och vilket anbudsgivarna haft att forhélla sig till.

Vid en jamforelse av DeltaKraveks och Svensk delgivningsservice AB:s
erbjudande mot de historiska data som presenterats ger de bada erbjudan-

dena féljande utfall:



Sida 4

FORVALTNINGSRATTEN DOM 5230-17
I HARNOSAND
Anbudsléimnare Grundavgift Tilligg Totalpris

Delgivningsbyran DeltaKravek AB {330 * 2 000 =660 000 |493 * 800 =394 400 |1 054 400 kr

Svensk Delgivningsservice AB 450 * 2000 =900 000 | 200 * 800 =160 000 |1 060 000 kr

Av uppstillningen framgér att DeltaKraveks anbud de facto 4r ldgre, sett 1
Jjuset av det historiska utfallet av delgivningsforsék. Om man istéllet utgér
fran det forvintade antalet delgivningsuppdrag under den kommande

tvaarsperioden, om 2 400 stycken, blir utfallet storre till DeltaKraveks favor.

Av utvérderingsprotokollet framgér att tilldelningsbeslutet till fullo baseras
pé pris. Det saknas saledes kil att tro att DeltaKravek eller Svensk Delgiv-

ningsservice AB skulle utfora fler lyckade delgivningar &n den andre.

Utvirderingsmodellen som CSN tilldmpat tar inte hédnsyn till om det erbju-
dande som faktiskt antagits de facto varit det ekonomiskt mest fordelaktiga.
Utvirderingsmodellen, dir grundpris och tilldgg f6r lyckad delgivning har
virderats lika hogt, har inneburit att hdnsyn inte tagits till att tilligget endast
kan forvintas falla ut i 40 procent av fallen. Den anbudsgivare som valt ett
hogt grundpris men lagt tilldgg har dérfor otillborligen gynnats.

Eftersom CSN har for avsikt att teckna avtal med den anbudsgivare som kan
forvintas innebéra en storre kostnad f6r myndigheten &r tilldelningsbeslutet
felaktigt. Eftersom endast tvé anbud har kommit in har CSN:s beslut inne-
burit att DeltaKravek gatt miste om tilldelningen av kontraktet.

Det historiska utfallet saknar inte betydelse endast pa grund av att CSN an-
givit att nigra volymer inte kan garanteras. Om de historiska volymerna
saknade betydelse skulle inte CSN i anbudsinbjudan angivit hur stor lyck-
andefrekvensen varit vid tidigare delgivningar. Denna uppgift &r helt central
vid bedémningen av vilket anbud som for myndigheten #r det mest ekono-
miskt fordelaktiga. Om den historiska lyckandefrekvensen saknat betydelse
skulle anbudsgivarna haft ett tydligt incitament for att ange ett mycket hogre
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grundpris och ett 1agt tilligg. Med detta synsitt hade DeltaKravek vunnit
upphandlingen om DeltaKravek angivit ett anbud med en grundavgift om
649 kr och med ett tilligg pa 1 kr vid lyckad delgivning. DeltaKraveks to-
talpris hade d4 varit 1 kr légre &n den andra anbudsgivarens totalpris. Ett
anbud enligt detta exempel hade forfelat syftet med att ha ett tilldgg for
Iyckad delgivning. CSN tycks mena att de angivna historiska volymerna
endast utgjort ndgon form av exempel och att anbudsgivarna inte skulle ha
forhallit sig till dessa siffror. Enligt DeltaKravek utgér detta en efterhands-
konstruktion.

Svarsformuléret har tagits fram av CSN for anbudsgivarna att fylla i. I
svarsformuléret har anbudsgivarna under punkt 4.4 fatt fylla i erbjudet pris
avseende grundavgift och tilldgg. I svarsformuléret var det av CSN redan
ifyllt att volymen var 2 000 stycken delgivningar varav det i 800 fall kunde
forvintas att tilldggsavgift skulle falla ut. Nér totalpriset skulle réknas fram
har DeltaKravek dérfor pa god grund forutsatt att CSN skulle gdngra grund-
priset med 2 000 och tilligget med 800 och dérigenom fa ett f6r myndighet-
en forvintat totalpris. Om grundavgift och tilliggsavgift ska varderas lika
hogt, pa det sitt som CSN har gjort, leder resultatet till en missvisande bild

av vilket anbud som de facto #r det mest fordelaktiga for myndigheten.

CSN anser att anstkan om 6verprévning ska avslas och anf6r i huvudsak
foljande. CSN:s utvirderingsmodell leder till ett rittvist resultat och syftar
till att identifiera anbudet som har det ldgsta totalpriset, varfor den &r god-
tagbar. I anbudsinbjudan har CSN angivit att det totala antalet delgivningar
mellan 2016 och augusti 2017 var 2 000 stycken och att lyckandegraden &r
ca 40 procent. CSN har ocksé angivit att myndigheten inte kan garantera
nagra volymer. I anbudsinbjudan punkt 4.4 framgar vidare att anbudsgiva-
ren ska ange styckepris for en grundavgift pé delvigning samt ett tilligg for
lyckad delgivning. I priset ska alla med uppdraget forenade kostnader inga.
CSN ska bland de anbud som uppfyller alla ska-krav anta det ekonomiskt
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mest fordelaktiga anbudet med hénsyn taget till pris. Med pris menas styck-
epris per grundavgift for delvigning samt tilldgg for delgivning enligt punkt

4.4 som sedan summeras till ett totalpris.

CSN har antagit det mest fordelaktiga anbudet med hinsyn taget till pris.
Utvérderingskriterierna har varit kéinda och transparenta for anbudsgivarna.
Alla leverantérer har givits samma forutsittningar att avge konkurrenskraf-
tiga anbud. CSN har inte utformat upphandlingen pé ett sitt som medfort att
nagon leverantdr gynnats eller missgynnats pé ett otillborligt sétt. CSN har
enbart anvint sig av utvirderingskriteriet pris, dér anbudsgivarna ska ange
ett styckepris per grundavgift for delgivning med tillégg for lyckad delgiv-
ning. Delpriserna har sedan summerats till ett totalpris. Utfirderingsmo-
dellen 4r enligt ett ligsta totalpris. Den anbudsgivare som CSN enligt utvér-
deringsprotokollet har for avsikt att teckna kontrakt med har givit det ligsta

anbudet avseende totalpris.

CSN:s 6nskemal och ambition #r naturligtvis att s& ménga delgivningsupp-
drag som mojligt ska lyckas. I en prisséttningsstrategi bor det ingd att lyckas
med s manga uppdrag som méjligt. Den av CSN valda ordningen ar forhéal-
Jandevis enkel. Den har dock hittills fungerat vil och ordningen med tilligg
innebdr dven ett incitament for att leverantorer ska ha motivation att utfora

ett lyckat delgivningsuppdrag.

CSN har beskrivit omfattningen av uppdraget med utfall av totala antalet
delgivningar mellan perioden 2016 och augusti 2017 enbart for att anbuds-
givarna ska f en uppfattning om uppdragets storlek/omfattning. De angivna
siffrorna #r inte exakta utan har angivits som ca 2 000 stycken dér bedsm-

ningen &r att lyckandegraden &r ca 40 procent.

CSN kan inte forutse hur minga drenden som kommer att behdva hanteras. I

anbudsinbjudan finns uttryckligen angivet att CSN inte kan garantera ndgra
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volymer. CSN har inte heller angivit att volym ska utgora en del i utvérde-

ringskriteriet, utan angivit pris som det enda utvérderingskriteriet.

DeltraKravek har tagit de uppskattade siffrorna for fakta och lagt det upp-
skattade (cirka) antalet som &r historiska uppgifter till grund for en berdk-
ning om antalet drenden. DeltraKravek har gjort en exemplifierad prisjam{o-
relse mellan anbudsgivarna. CSN anser att DeltraKravek ger ett exempel
som baserat p4 historiska (cirka) uppgifter faller ut till DeltraKraveks fordel.
CSN vill sérskilt papeka att om en parameter dndras, t.ex. om lyckandefre-
kvensen okas till 41 procent, s& kommer utfallet inte bli till DeltraKraveks

fordel.

Den utvirderingsmodell som tilldimpats uppfyller kraven enligt LOU. Om
forvaltningsritten anser att det foreligger en viss brist i denna del s& &r
denna brist dr godtagbar. Syftet med utvirderingsmodellen &r sé klart att se
till att det légsta totala priset antas. Att ett sddant syfte skulle saknas &r, mot
bakgrund av ovanstdende, uppenbarligen ett felaktigt antagande. Vad
DeltraKravek anfort motiverar inte ett ingripande enligt LOU.

SKALEN FOR AVGORANDET

Bestdmmelser

Upphandlande myndighet ska behandla leverantérer pé ett likvérdigt och
icke-diskriminerande sétt samt genomftra upphandlingar pé ett Gppet sétt.
Upphandlingar ska vidare genomforas i enlighet med principerna om émse-

sidigt erkénnande och proportionalitet (4 kap. 1 § LOU).

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundléggande prin-
cipernai4 kap. 1 § eller nigon annan bestdmmelse i denna lag och detta har
medfort att leverantSren har lidit eller kan komma att lida skada, ska ritten
efter ans6kan av en leverantor besluta att upphandlingen ska goras om eller

att den fér avslutas forst sedan réttelse har gjorts (20 kap. 4 och 6 §§ LOU).
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Utredningen i mdlet

I anbudsinbjudan anges bl.a. foljande under punkt 1.4 OMFATTNING:
”Den uppskattade volymen under kontraktsperioden beréknas uppgé till cirka

9 miljoner kronor. Mellan perioden 2016 till och med augusti 2017 var det totala
antalet delgivningar cirka 2 000 stycken dér bedomningen dr att lyckandegranden

ar cirka 40 procent. CSN kan dock inte garantera nagra volymer.”

Under punkt 4.4 PRIS anges bl.a. foljande:
”Anbudsgivaren ska ange styckepris for en grundavgift p& delgivning samt ett till-
lagg for lyckad delgivning. I priserna ska alla med uppdraget férenade kostnader

ingé. Priserna ska vara fasta och anges i SEK exkl. merviirdeskatt.”

Under punkt § ANBUDSUTVARDERING anges foljande:

”CSN kommer att préva att anbudsgivaren uppfyller de krav som stillts i anbuds-
inbjudan med bilagor. Bland de anbud som uppfyller alla ska-krav kommer CSN
att anta det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet med hénsyn taget till pris”.

Under punkt 5.1 UTVARDERINGSKRITERIE anges fsljande:
”Pris 100 procent. Med ”Pris” menas: Styckepris per grundavgift for delgivning
samt tilligg for delgivning enligt punkten 4.4. Som sedan summeras till ett total-

pris”.

Forvaltningsrdttens bedomning

En forutsdtining for att forvaltningsrétten ska besluta om étgérder enligt
LOU é&r att den upphandlande myndigheten har brutit mot nagon bestim-
melse i lagstiftningen eller ndgon av de gemenskapsrittsliga bestimmelser-
na som bér upp denna lagstiftning samt att den som begér 6verprévning lidit
eller 1 vart fall riskerat att lida skada av den upphandlande myndighetens
brott mot LOU. Forvaltningsrittens provning r begrinsad till vad sskanden

har anfort till stéd for sin talan (jfr rittsfallet RA 2009 ref. 69).

Av principen om likabehandling, som utgér grunden for direktivet om of-

fentlig upphandling, f6ljer att anbudsgivarna ska ges lika méjlighet att utar-
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beta sina anbud och att de ska behandlas lika nér anbuden provas av den
upphandlande myndigheten. Forfragningsunderlaget ska vara utformat sé att
alla rimligt informerade och normalt omsorgsfulla leverantérer kan tolka
informationen pa samma sétt. Varje leverantor ska ddrmed med utgéngs-
punkt 1 forfragningsunderlaget kunna bilda sig en uppfattning av méjlighet-
erna att 1dmna ett konkurrenskraftigt anbud. H6ga krav bor stillas pa nog-
grannhet, tydlighet och transparens i alla delar av ett forfrAgningsunderlag,
dven om mindre brister och oklarheter far godtas. De skiftande férhillanden
som forekommer i det ekonomiska livet gor att &ven forfragningsunderlag
och utvirderingsmodeller som inte &r optimalt utformade far godtas under
forutséttning att de principer som bér upp lagen om offentlig upphandling

och gemenskapsritten inte trids for nér (jfr rittsfallet RA 2002 ref. 50).

DeltaKravek har anfort att utvirderingsmodellen varit utformad sa att den
inte varit dgnad att leda till ett rattvisande resultat d& det inte kunnat sdker-
stdllas att det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet antas. Detta eftersom
vinnande anbud ger ett hdgre pris 4n vad DeltaKravek erbjudit vid en jam{o-

relse mot de historiska data som CSN presenterat.

Av anbudsinbjudan framgar att det'ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet
kommer att antas med beaktande av kriteriet pris. Kriteriet pris avser enligt
forfrdgningsunderlaget anbudsgivarens styckepris per grundavgift for del-
givning samt tilldgg f6r lyckad delgivning, vilket summeras till ett totalpris.
Utifrén det anforda kan det som angivits 1 anbudsinbjudan om delgivnings-
uppdrag mellan perioden 2016 till och med augusti 2017, och om att CSN
inte kan garantera nagra volymer inte uppfattas som nagot annat &n en upp-
lysning. Aven om upplysningarna i sammanhanget kan framsta som vilsele-
dande s& har den bara inneburit att samtliga anbudsgivare fatt en inblick i
hur CSN:s delgivningsstatistik har sett ut. Enligt forvaltningsréttens mening
bér dock en normalt insatt anbudsgivare med hjilp av upphandlingsunderla-

gen kunna avgdra vad CSN tillméter betydelse vid utvirderingen och hur
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anbuden kommer att vérderas. Eftersom CSN har gjort totalpriset beroende
av om delgivningen lyckas eller ej kan det dock méjligen ifragaséttas om
CSN kan forutse och utvirdera vilket anbud som till sist kommer att ge
ldgsta pris for myndighetens samtliga delgivningsuppdrag. Det far dock
konstateras att utvarderingsmodellen och forfragningsunderlaget sa som det
nu &r formulerat i detta fall har tillimpats och visar, utifran det styckepris
som efterfragas, det anbud som &r ekonomiskt mest fordelaktigt. Upphand-

lingsunderlagen &r ocksa tillrickligt tydliga i denna del.

Sammantaget finner forvaltningsritten att det, utifran vad DeltraKravek har
anfort, inte framkommit att CSN vid genomftrandet av upphandlingen har
brutit mot LOU. Det har inte heller kommit fram att DeltraKravek pa grund
av nagot brott mot LOU har lidit eller riskerat att lida skada. Grund for in-
gripande mot upphandlingen finns darfor inte och ansékan om 6verprévning

ska ddrmed avslas.

Forvaltningsrétten erinrar om innehallet i 20 kap. 10 § LOU, enligt vilken
den upphandlande myndigheten nér forldngd avtalsspdrr rader inte far ingé
avtal forrén tio dagar har gétt fran det att férvaltningsritten har avgjort méa-

let.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1c LOU).

ridman

Malet har foredragits av forvaltningsréttsnotarien Jennie Beijar.
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Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill verklaga forvaltningsrittens
avgorande ska skriva tll Kammarritten i
Sundsvall. Skrivelsen ska dock skickas eller
lamnas tll forvaltningsritten. Adressen till
forvaltningsritten framgir av avgérandet.

Overklagandet ska ha kommit in tll forvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag di
klaganden fick del av avgdrandet. Om avgoz-
andet har meddelats vid en muntlig férhand-
ling, eller det vid en sddan f6rhandling hat
angetts nir det kommer att meddelas, ska
dock 6verklagandet ha kommit in inom tre
veckor frin den dag som avgdrandet med-
delades. For offentlig part riknas tiden {5t
overklagande alltid frin den dag avgdrandet
meddelades.

Om sista dagen fér 6verklagandet infaller pa
lérdag, séndag eller belgdag, midsommat-
afton, julafton eller nydrsafton ricker det att
sktivelsen kommer in nista vardag.

Provningstillstand i kammarratten

Fér att ett 6verklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att prévningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar prévnings-
tillstdnd om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten
av det slut som férvaltningsritten har
kommit till,

2. det inte utan att sddant tllstdnd meddelas

gir att bedéma rktigheten av det slut som
forvaltningsritten har kommit tll,

3. det ir av vikt for ledning av
rattstillimpningen att 6verklagandet provas
av hogre ritt, eller

4. det annars finns synnerliga skil att préva
6verklagandet.

Om prévaingstillstind inte meddelas stir
torvaltningsrittens avgdtande fast. Det dt
darfor viktigt att det klart och tydligt framgir
av overklagandet till kammartatten varfor man
anser att provaingstillstind bér meddelas.

Overklagandets innehall
Skttvelsen med overklagande ska innehilla

1. Klagandens person- eller organisations-
nummet, postadress, e-postadress och
telefonnummer tll bostaden och mobil-
telefon. Aven adress och telefonnummer
till arbetsplatsen ska anges, samt eventuell
annan adress dir klaganden kan nis f6r
delgivaing.

Om klaganden anlitar ombud, ska om-
budets namn, postadress, e-post-adress,
telefonnummer till arbetsplatsen och
mobiltelefonnummer anges.

Om samtliga ovan nimnda petson- eller
adressuppgifter har limnats tidigate 1
mélet och fortfarande ar aktuella behdver
de inte uppges igen. Om ndgon uppgift
andras, ska dndringen utan drdjsmal
anmilas till kammarratten.

2. uppgift om det avg6rande som 6ver-

klagas — fSrvaltningsrittens namn, mal-
nummer samt dagen {61 avgSrandet,

3. de skil som klaganden anger till stéd for

en begiran om prévningstillstind,

4. den indring av {Stvaltningsrittens

avgorande som klaganden vill {3 dll stdnd,

5. de bevis som klaganden vill dberopa och
vad han/hon vill styrka med vatje sarskilt
bevis.

Forts. nista sida

www.domstol.se
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Avtal fore laga kraft i vissa mal

1 vissa mal far avtal slutas innan tden f6r
6verklagande av rittens avgorande har I6pt ut.
Detta giller mél om Sverprévning enligt

+ lagen (2007:1091) om offentlig upphand-
ling,

e lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, enetgi, transporter och
posttjinster,

¢ lagen (2011:1029) om upphandling pa

forsvars- och sikerhetsomridet,

¢ lagen (2016:1147) om upphandling av

koncessioner,

o lagen (2016:1145) om offentlig upphand-
ling, eller

e lagen (2016:1146) om upphandling inom
f6rsSrjningssektorerna

I de flesta fall fir avtal slutas ndr tio dagar har
ghtt frin det att ritten avgjort mélet eller upp-
hivt ett interimistiskt beslut. I vissa fall fir
avtal slutas omedelbart. Ett 6verklagande av
rattens avgorande fir inte provas sedan avtal
har slutits. Fullstindig information finns 1

16 kapitlet i de ovan fyra forstnimnda lagarna
och 120 kapitlet i de tvé sistnimnda lagarna.

Ytterligare information

Behover ni fler upplysningar om hur man
Svetklagar kan ni vinda er till forvaltnings-
ratten.

www.domstol.se





