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BAKGRUND, YRKANDEN, M.M.

‘Arbetsft.irmedlingen genomfor en upphandling bendmnd
”Sméamaskinsutbildning pa anstalten Gévle AF 2012/121249”.
Upphandlingen sker genom forenklat forfarande enligt 15 kap. LOU. I
tilldelningsbeslutet som offentliggjordes den 28 augusti 2012 har
Arbetsférmedlingen meddelat att upphandlingen resulterat i att tréffa avtal
med annan leverant6r &n Eduki AB (Eduki).

Eduki ansdker om dverprévning av upphandlingen och anfor foljande.
Arbetsformedlingen har i upphandlingsprotokollet felbedémt Edukis anbud

i foljande avsnitt.

Referensuppdrag

Arbetsformedlingens forsta anmérkning hédnvisar till punkten 1.3.5 i
forfragningsunderlaget och kallar den f6r “referensuppdrag”. Denna punkt
ska vara 1.3.6 och dér finns svar pa de synpunkter som fram{orts.

Personella resurser

Det av Eduki foreslagna l4rarna har den utbildning och erfarenhet som
efterfragas. Vid anbudstillfillet hade Eduki inte tillgang till vikarier men
sddana kommer att anstéllas vid behov och i samarbete med anstalten och
Arbetsformedlingen. Utformningen av meningen i férfragningsunderlaget

tyder pé att detta inte &r ett skall-krav.

Kvalitetsstyrning av verksamheten

1 forfragningsunderlaget anger Eduki ”Vid planering och genomftrandet
av utbildningar foljer vi branschens kvalitetsregler” vilket ticker de
synpunkter Arbetsformedlingen har pé detta avsnitt. I
forfragningsunderlaget papekas att anbudsgivaren ska skriva kortfattat

vilket Eduki foljt.
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Kvalitetssikring av utbildningen

Under avsnittet “Kvalitetssikring av utbildningen” finns ett helt stycke om
hanteringen av kundklagomal. Dessutom finns det med hur Eduki arbetar

med kursdeltagarna. -

Mot bakgrund av det anforda anser Eduki att Arbetsformedlingen inte har
varit seritsa i beddmningen av deras anbud och bedémningen av det
vinnanande anbudet. Den vinnande anbudsgivarens ekonomiska
resultatrapport visar att foretagets forhallanden, 16ner samt inbetalda

skatter och sociala avgifter &r oklara.

Arbetsformedlingen bestrider bifall till Eduki:s ansékan om 6verprovning
och anfor bl.a. foljande. Som Edﬁki:s ansdkan fir forstds anser Eduki att
man uppfyller samtliga skall-krav och dérfor ar kvalificerad for

7 utviirdering. Eduki uppfyller inte ett antal av de uppstillda skall-kraven.

Referensuppdrag

Vid kvalificeringen av ett anbud har den upphandlande myndigheten att ta
stéllning till vad som framgér av anbudet under respektive punkt i
forfrigningsunderlaget. Vad som eventuellt framkommer pé andra sitt
eller pa andra stillen i forfrégningsunderlaget ska inte ligga till grund for
kvalificeringen. Den upphandlande myndigheten ska saledes inte behéva
leta i anbudet efter information och upplysningar hinf6rliga till en viss
punkt i forfrigningsunderlaget. I upphandlingsprotokollet har fel avsnitt
avseende referensuppdraget atsyftats och det #r riktigt att detta avsnitt &r
1.3.6. Det &ndrar inte att den efterfrdgade informationen i 1.3.6 a inte finns

pa riitt plats. Detta skall-krav &r dérfor inte uppfyllt.
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Personella resurser

Det framgér klart och tydligt av forfrdgningsunderlaget att &ven vikarier
ska redovisas (’Anbudet ska innehalla uppgift om vilka huvudlédrare samt
tilltinkta vikarier som kommer att anvindas avseende inrikining”). Kravet
ar relevant och proportionerligt i forhallande till upphandlingsféremaélet —
utbildning for kriminalvardsanstalt. Alla personer som ska bedriva
verksamhet inne p4 en anstalt méste kunna kontrolleras i forvég av
kriminalvérden. Att forst nér behovet uppstér anstélla vikarier innebér en
oacceptébel forsening/uppehall i leveransen under den tid personalkontroll
genomfors. Eftersom Eduki saknar uppgift om tilltdnkta vikarier dr
skall-kravet pa denna punkt inte uppfyllt.

Kvalitetsstyrning av verksamheten

1 det aktuella avsnittet ska flera fragor besvaras Aur anbudsgivaren arbetar
med efterfrigade uppgifter. Detta besvaras inte genom att svara att Eduki
foljer en viss standard eller vissa riktlinjer. Eduki:s anbud &r inte komplett
under detta avsnitt. Det saknas beskrivning avseende rekrytering av
medarbetare och underleverantérer och beskrivningen avseende strukturen
pa foretaget samt medarbetares roller och ansvar. Skall-kravet 4r ddrmed

inte uppfylit.

Kvalitetssikring av utbildningen

Eduki:s svar under detta avsnitt &r ofullstindigt och innehaller inte
information om “hur anbudsgivaren jobbar med sdkerstdllande av
riktlinjer och hur medarbetarnas kunskaper hdlls uppdaterade”. Skall-
kravet pa denna punkt #r ddrmed inte uppfyllt.

Kvalificeringen av anbudet har genomf6rts korrekt och i enlighet med
forfragningsunderlagets uppstéllda skall-krav och med iakttagande av de
grundldggande upphandlingsrittsliga principerna om likabehandling,
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proportionalitet, Sppenhet och dmsesidigt erkéinnande. Beslutet att forkasta
Edukis anbud var korrekt.

Eduki har beretts tillille att yttra sig ver Arbetsformedlingens
bestridande. Négot yttrande har inte kommit in till férvaltningsritten inom

den utsatta tiden.
DOMSKAL

Tillimpliga bestimmelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla
leverantorer pa ett likvérdigt och icke diskriminerande sétt samt
genomftra upphandlingar pa ett Sppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare
principerna om 6msesidigt erkénnande och proportionalitet iakitas.

Av 16 kap. 6 § LOU framgar bl.a. att om den upphandlande myndigheten
har brutit mot de grundliggande principerna i 1 kap. 9 § eller nigon annan
bestdmmelse i denna lag och detta har medfért att leverantéren lidit eller
kan komma att lida skada, ska riitten besluta att upphandlingen ska géras
om eller att den far avslutas forst sedan réttelse gjorts.

I aktuellt forfragningsunderlag framgér bl.a. foljande.

1.3.6 Referensuppdrag
Anbudet ska innehélla en kortfattad beskrivning av ett (1)
utbildningsuppdrag med likartad inriktning och omfattning. Syftet med
referensuppdraget #r att styrka anbudsgivarens formaga att genomftra
aktuella uppdraget. Det krivs att anbudsgivaren har erfarenhet av att
genomfora liknande uppdrag som det nu aktuella. Observera skrivningen
beskrivning, det ricker siledes inte att nimna eller referera till ett uppdrag.
Av beskrivningen ska framgé:
a) Uppdragets innehéll och uppléigg
b) Uppdragets malgrupp och omfattning. Med omfattning avses
uppdragets volym och langd.
¢) Anbudsgivaren ska dven ldmna namn och telefonnummer till en
persen som representerar uppdragsgivaren for referensuppdraget.
Det forutsitts att kontaktperson &r vidtalad.
d) Referensuppdraget ska vara utfért inom den senaste 3-arsperioden
riknat frén sista anbudsdagen.
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Vid behov, om féretaget inte utfort ndgot likartat uppdrag, kan som
alternativ l&mnas ett likartat referensuppdrag som foretagets foretréidare
eller person so avses vara huvudansvarig for utbildningen varit
huvudansvarig for.

1.3.7 Personella resurser

Anbudsgivaren ska, sjilv eller med hjélp av underleverantér, ha personella
resurser att klara av att leverera efterfrdgad volym under hela avtalstiden.
Det forutsétts att leverantdren har ingéende kéinnedom om och erfarenhet
av den aktuella branschen. Aktuella ldrare ska ha adekvat utbildning
avseende de aktuella &mnena. Personerna som ska arbeta som lérare ha
minst ett &rs erfarenhet att arbeta som ldrare mot vuxna och ha pedagogisk
utbildning pa ett ar.

Under hela utbildningen ska finnas minst tva lérare pé plats.

Anbudet ska innehalla uppgift om vilka huvudlédrare samt tilltdankta vikarier
som kommer att anvéndas avseende inriktning. Vid ett eventuellt
kommande lirarbyte far de i anbudet angivna ldrarna endast erséttas med
likvirdig eller hogre kompetens och forst efter godkénnande av
Arbetsféremedlingen.

1.3.9 Kvalitetsstyrning av verksamheten

For att sikerstélla efterfragad kvalitet i uppdraget ska leverantéren ha
dokumenterade rutiner f6r kvalitetsstyrning av sin verksamhet.
Kwvalitetsstyrning av en verksamhet innebér att leverant6ren har ett
dokumenterat system for kvalitetsstyrning som omfattar foretagets
organisatoriska strukturer, roller och ansvar, processer och rutiner for
omridena som t ex rekrytering av medarbetare och underleverantorer,
kompetensutveckling av medarbetare, avvikelserapportering, hantering av
klagomal, uppfoljning av kvaliteten pa levererade tjénster. Leverantéren
maéste inte vara certifierad” utan kan ha byggt upp och anvinda sig av ett
eget system.

1.3.10 Kvalitetssdkring av utbildning
Anbudsgivaren ska @ven ha dokumenterade rutiner for kvalitetssékring for
utbilningen. Beskrivningen ska minst omfatta foljande innehall:

- Hur innehéall och genomférande sékerstélls av utbildningen sé de
foljer de branschspecifika myndighetsriktlinjer och foreskrifter som
reglerar utbildningsomradet. :

- Rutiner for att foretagets och medarbetarnas yrkeskunskap och
branschkinnedom halls aktuell och uppdateras kontinuerligt.

- Hur uppfSljning och utvirdering av utbildningen genomférs bade
individuellt for varje deltagare och hela utbildningsupplidgget samt
hur resultatet av detta tas tillvara.

- Hur klagomal eller avvikelser gillande avtalad utbildning hanteras
bade i forhéallande till deltagarna, Arbetsformedlingen, anstalten




Sida 7
FORVALTNINGSRATTEN DOM 18319-12
I STOCKHOLM
Allménna avdelningen

men dven internt i foretaget samt hur detta dokumenteras och
hanteras i syfte att forbéttra verksamheten.
Fi c'irvaltﬁingsrc‘ittens bedomning
Eduki har i sin ansdkan om Sverprévning anfort att bolaget uppfyller
kraven i forfragningsunderlaget samt att svaren utformats enligt
Arbetsformedlingens instruktioner. I mal om ingripande enlig LOU giller
som huvudprincip att den part som gor gillande att en upphandling &r
felaktig pa ett klart sétt ska ange pa vilka omstéindigheter talan grundas
(RA 20009 ref. 69). Prﬁvﬁjngen i férvaltningsritten utgér en kontroll av om
det p& grund av vad s6kanden har framf6rt finns anledning att vidta sidana
atgérder som anges i 16 kap. 6 § LOU.

Referensuppdrag

Det #r ostridigt att Arbetsfsrmedlingen i upphandlingsprotokollet felaktigt
har hinvisat till att avsnitt “Referensuppdrag” skulle vara avsnitt 1.3.5.
Detta avsnitt i forfragningsunderlaget 4r 1.3.6. Enligt forvaltningsrétten &r
det dock tydligt i upphandlingsprotokollet vilket avsnitt som &syftas,

framforallt eftersom rubriken “Referensuppdrag” har anvénts.

Arbetsformedlingen har 1 upphandlingsprotokollet framfort pé vilket sétt
myndigheten anser att Eduki:s anbud inte kvalificerar sig. Eduki har i
ans6kan om Sverprévning anfort att svaren pa synpunkterna finns i avsnitt
1.3.6. I forfragningsunderlaget avsnitt 1.3.6 a efterfrdgas information om
innehéll och upplédgg. Enligt forvaltningsritten terfinns inte sddan
informatidn under punkten 1.3.6. i Eduki:s anbud. Att informationen
eventuellt framkommer pé annat stille innebér inte att Eduki har uppfyllt
kravet pa ett tydligt och fullstiindigt sdtt. Eduki kan inte anses ha limnat

efterfrigad information i enlighet med forfragningsunderlaget.
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Personella resurser

Eduki anmérker att de i anbudet foreslagna ldrarna har den utbildning och
erfarenhet som krévs. Enligt férvaltningsriitten saknas flera av de
upplistade kvalifikationerna hos ldraren sdsom ett ars erfarenhet av att ha
arbetat som ldrare mot vuxna och pedagogisk utbildning pa ett ar. Eduki
har inte ndrmare utvecklat pa vilket sétt anbudet skulle vara felbedomt i
denna fradga och foérvaltningsrétten ser dérfor ingen anledning att ifragasétta
Arbetsférmedlingens beddmning. Eduki har &ven anmérkt att kravet pa
vikarier bor anses vara uppfyllt eftersom dessa kommer att anstéllas vid
behov och att sdsom frégan &r utformad &r detta inte heller ett skall-krav.
Enligt forvaltningsritten framgér det tydligt av meningens utformning,

”’ Anbudet ska innehalla uppgift om vilka huvudlédrare samt tillténkta
vikarier som kommer att anvéndas avseende inriktning”, att det #r friga om
ett skall-krav. Avsnittet dr dven utmérkt med en symbol som i inledningen
av upphandlingen forklaras innebéra att det &r fraga om ett krav som madste
uppfyllas. Det framgar ddrmed tydligt att det dr fraga om ett skall-krav.
Eftersom vikarier inte anges i anbudet kan Eduki inte anses ha visat att

kravet dr uppfyllt.

Kvalitetsstyrning av verksamheten

I upphandlingsprotokollet pekar Arbetsformedlingen pé ett antal
beskrivningar som saknas i det aktuella avsnittet. Det giller beskrivning
avseende rekrytering av medarbetare och underleverantorer, strukturen pa
foretaget och deras roller och ansvar samt medarbetarnas
kompetensutveckling. Eduki har i sin anstkan anfort att ”Vid planering
och genomforandet av utbildningar foljer vi branschens kvalitetsregler”
ticker in Arbetsformedlingens synpunkter. Enligt férvaltningsrittens
bedomning kan detta inte anses uppfylla de uppstéllda kraven. Precis som
Arbetsformedlingen anfért besvaras inte Aur Eduki arbetar med

efterfrdgade uppgifter.
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Kvalitetssikring av utbildningen

I upphandlingsprotokollet framgér att Arbetsformedlingen inte anser att
Eduki har uppfyllt de stiillda kraven da det saknas information om hur
Eduki jobbar med sékerstéllande av riktlinjer och hur medarbetarnas
kunskaper hélls uppdaterade och #ven att det saknas beskrivning om hur
klagomal och avvikelser hanteras mellan leveranttren, Arbetsformedlingen
och anstalten samt hur detta leder till forbéttring av verksallnheten. Eduki
har i sin anstkan anfort att det i avsnittet finns ett stycke om hur
kundklagomal hanteras och att det &ven framgar hur Eduki arbetar med
kursdeltagarna. Arbetsformedlingen anfor i yttrande att det inte framgar
hur Eduki arbetar med vissa saker. Forvaltningsritten konstaterar att de av

Eduki 1 anstkan anforda invéndningar inte visar att kraven dr uppfyllda.

Eduki har sammanfattningsvis inte visat att Arbetsformedlingen i aktuell
upphandling brutit mot de principer som bér upp LOU eller mot ndgon
bestdmmelse i LOU. Grund for ingripande enligt LOU foreligger sdledes

inte. Anstkan ska dérf6r avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1A LOU)

Maria Ek Oldsj6

Radman

Féredragande har varit forvaltningsréttsnotarien Asa Ullsaker.




HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens
beslut ska sktiva till Kammartidtten i
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas till férvaltningsritten.

Gvetklagandet ska ha kommit in tll
férvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag di klaganden fick del av beslutet. Tiden
tor 6verklagandet for offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen {61 Gverklagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyirsafton
ricker det att skrivelsen kommer in nista
vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammatritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammartitten limnar
provaingstillstind om det 4t av vikt for
ledning av rittstillampningen att
6verklagandet provas, anledning
férekommer till andring i det slut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annars

finns synnerliga skal att pr6va &vetklagandet.

Om prévningstillstdnd inte meddelas stit
forvaltningsrittens beslut fast. Det 4t darfor
viktigt att det klart och tydligt framgar av
6vetldagandet till kammarritten varfor man
anser att provningstillstind boér meddelas.

Skrivelsen med 6verklagande ska
innehilla

1. den klagandes namn, petsonnummet,
yrke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adtess och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
nas for delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i méilet.
Om nagon person- eller adressuppgift
andras dr det viktigt att anmilan snarast
gors tll kammarritten,

2. det beslut som Sverklagas med uppgift

3. om férvaltningsrittens naman,
mélnummer samt dagen 61 beslutet,

4. de skil som klaganden anger tll stod for
begiran om prévningstillstind,

5. den dndring av fotvaltningstittens beshut
som klaganden vill 3 tll stdnd,

6. de -bevis som Ilaganden vill 4beropa och
vad han/hon vill styrka med varje
sarskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
Klaganden eller hans ombud. Adressen till
forvaltningsritten framgr av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmakt i original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om ndgon person- eller adressuppgift
dndras, ska Ni utan drojsmal anmila

andringen till kammarsitten.

I mal om Sverprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transpotter och
posttjanster fir avtal slutas innan tiden for
overklagande av rittens dom eller beslut har
l6pt ut. I de flesta fall far avtal slutas nir tio
dagar har gtt frin det att ritten avgjott
mélet eller upphivt ett interimistiskt beshat. I
vissa fall fit avtal slutas omedelbart. Ett
overklagande av rittens avgorande fir inte
ptOvas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behdover Ni fler upplysningar om hur man
overklagar kan Ni vinda Er ll
forvaltningsritten.

DV 3109/1A 1.0U




