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BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M.

Trafikverket gor en upphandling av Trafiken.nu (IT-tjinst) med drendenum-
mer CTM 216363. Upphandlingen genomftrs genom ett Sppet forfarande

enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling, LOU. Av utvirderings-
protokollet framgér att ett anbud fran Sigma IT AB (Sigma) diskvalificerats

eftersom bifogat anbudsbrev varit olisligt.

Sigma yrkar i en ansdkan att upphandlingen rittas genom en ny utvérdering
dir bolagets anbud beaktas. Sigma framfor bl.a. foljande: Det fel som upp-
statt 1 anbudet kan inte hérledas till anbudsgivaren. Bolaget har bifogat
samtliga dokument och gjort allt som kan forvintas for att sikerstilla att
materialet dr komplett och korrekt. T upphandlingssystemet framgar klart
och tydligt att anbudsbrev bifogats. Det ges inte nigon indikation pa att na-
got blivit tekniskt fel. Tidpunkten for ndr anbudsbrevet bifogades kan tydligt

utldsas ur systemets Audit trail:

19/08/2019 15:57.13 Bid NManrager Qualificanon question ansviered Trafiken.au {IT-yanst)
Sigma IT AB
19/05/2019 15.:57.02 Bid Manager Qualification quéstion answiered Trafken.nu (T-Yansty
Sigma 1T AB
12/03:2019 15:56.51 Bid Manager Ansyeer document upioadad AUB .31 Iyl och underte View cecuments
Sigma It AB
1910872019 15:56°16 Bid t4anager Qualification question answered Trafiken.nu (T-tjansty
Sigma iT AB
19/02r2019 10.32.05 Bid Mznager Qualiicalion queslion answersa Trafiken.nu (IT-anst)
Sigma IT AB

Bolaget har verifierat att originalfilen inte r korrupt genom att filen kunnat

Oppnas pa flera datorer och i flera olika program och webbldsare. Vidare

kan det tydligt utldsas att efterfragad fil ingér i anbudet.

# Question Answer Files  Version
Att [amna anbud & questions to answer

Information  Vid fragor eller problem géflande upphandiingssystemet konltakta support@eu-supply.com eller ring daglid
(vardagar) 08-617 35 50.

Trafikverket rekommenderar anbudsgivaren att koncentrera sig p3 den information som efterfrégas och som
enligt frfragningsunderiaget har betydelse for provningen. Annan information bor uteldmnas
Anbudsbrey &P questions to answer

&P questions nol answered

AUB.31 Ilylit och undertecknat anbudsbrev bifogas enligt krav | AUB.31. Fylli | wJa, anbudsbrev
Y bifogad mall fér anbudsbrev och bifoga som fil [ CTH bifogas

IIMangdférteckning// @D questions to answer
@® questions not answered

AUB.31 Prissatt Bilaga & anbudsformular skall bifogas anbudet. vJa
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Av 6versikten ovan, som visas nir anvindaren klickar pd det svar som
skickats, framgér att anbudsbrevet bifogats och det ges inte nagon indikation
pé att ndgot skulle vara fel. Bolaget stiller sig fragande till hur en bifogad fil
av storleken 0 kilobyte, kB, som laddats upp felaktigt dndé visas med en
grén bock i systemet. Om anvindaren pekar ut en fil innehallande data (i
detta fall med storleken 465 kB) och en fil med 0 kB registreras i systemet
kan detta inte anses vara samma fil som laddats upp och kan da inte registre-
ras som uppladdad. Dérigenom 4r det intridffade uppenbarligen att betrakta
som ett systemfel. Aven en annan anbudsgivare har diskvalificerats eftersom
dokumentet som skulle bevisa uppfyllande av kvalificeringskrav inte var
lasbart i anbudet. Att ytterligare en anbudsgivare, dvs. totalt tvé av fyra,
drabbats av liknande tekniska problem indikerar brister i systemet som
paverkat upphandlingen i mycket hog grad. Det &r inte rimligt att upphand-
lingar i forsta hand utvirderas baserat pa tekniska fel utan upphandlande
myndighet ska d& sikerstilla att den 16sning som man valt fungerar for an-

budsgivarna med normala rimliga krav pd anviindarna.

Upphandlande myndighet har fatt en tydlig notis om att efterfrigad fil har
lagts till av anbudsgivaren. En rittning ska dérmed efterfrigas for att be-
handla alla anbud lika utifran anbudsgivarens intention, uppfattning och
handhavande av anbudet som sidant och inte lata ett tydligt systemtekniskt
fel drabba en enskild anbudsgivare. En komplettering i form av réttning av
anbudsbrevet paverkar inte p& négot sitt likabehandlingen mellan anbudsgi-
varna da samtliga anbudsgivare med samma fel kan ges samma mdjlighet.
Genom att komplettering inte begirts har Sigma lidit skada genom att till-
delning skett till annan anbudsgivare baserat pa ett systemfel bortom an-

budsgivarens kontroll.

Trafikverket anser att ansokan ska avslas och framfGr bl.a. foljande: Det
som har skett i upphandlingen ér att Sigma har avsett att ladda upp ett doku-
ment i form av en PDF-fil i Trafikverkets upphandlingssystem. Nér Trafik-
verket sedan dppnade de inkomna anbuden och forsgkte 6ppna dokumentet

s& gick det inte. Upphandlingssystemet visade att dokumentet var 0 kB.
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Trafikverket har bett systemleverantéren om hjilp med att forklara hur det
kan komma sig att dokumentet laddades upp med 0 kB. En forklaring #r att
upphandlingssystemet inte kan beddma vilka filer som har ett godtagbart in-
nehall och systemet kan saledes inte varna om filstorleken 4r vildigt liten.
Systemet hanterar Sverforingsstatus binért och noterar endast om en fil lad-
dats upp och anger i sé fall att filen laddats upp. Detta visas med en grén
bock i systemet. SystemleverantSren har gjort kontroller men inte patriffat
nagot fel i systemet. Overforingen mellan webblisare och systemet har lyck-
ats utan problem. Filen skickades 2019-08-19 kl. 15.56 och systemet hade
inte nfgra tillgdnglighets- eller 4tkomstproblem under dagen den 19 augusti
2019. Systemet har alltsé inte varit otillgéingligt och har inte registrerat ni-
gon misslyckad uppladdning mellan klient (Sigma) och server (upphand-

lingssystemet).

Som huvudregel bér gilla att anbudsgivaren stér risken for att anbud limnas
korrekt och i tid dven om ett fel eller forsening skett utan anbudsgivarens
véllande. Trafikverket kan inte sdga med full sidkerhet varfor Sigmas an-
budsbrev har laddats upp i systemet med 0 kB, men har ovan konstaterat att
upphandlingssystemet inte har brustit pa nagot sitt. Sigma uppger att det
inte ges ndgon indikation i upphandlingssystemet pé att ndgot blivit tekniskt
fel och illustrerar detta genom bilder. Dessa beskriver dock inte hela situat-
ionen. Enligt systemleverantoren far anbudsgivaren nimligen se filen och
filstorleken efter uppladdning av ett dokument i upphandlingssystemet. Tra-
fikverket har dirfor sjélv testat att ladda upp dokumentet i upphandlingssy-
stemets testmiljd, i den vy anbudsgivare anvinder. Filjande bild visar vad
anbudsgivaren ser nir den laddat upp dokumentet. Som framgér anges fils-

torleken till 0 kB.
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Det maste vara anbudsgivarens ansvar att sikerstélla att anbudet, inklusive
alla dokument, r tillgdngliga for anvindaren och att det har laddats upp
korrekt i upphandlingssystemet. Som visat har det varit mdjligt for Sigma
att pa ett enkelt sétt se om den uppladdade filen har ett innehall. Mot bak-
grund av rddande rittsldge kan Trafikverket inte se att det hade varit mojligt

att begédra komplettering av ett nytt dokument i den aktuella situationen.
SKALEN FOR FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

I mal om dverprévning enligt LOU géller som huvudprincip att den part
som gor gillande att en upphandling dr felaktig pé ett klart och tydligt sétt
ska ange vilka omstindigheter denne grundar sin talan pa (RA 2009 ref. 69).
Av 20 kap. 6 § LOU fsljer att det forvaltningsritten har att prova dr om det
pé grundval av vad Sigma framfort &r visat att Trafikverket har brutit mot
nagon av de grundlidggande principerna eller nidgon annan bestimmelse i
LOU och att detta har medfort att Sigma har lidit eller kan komma att lida
skada. De grundliggande principerna framgar av 4 kap. 1 § LOU och inne-
bir att upphandlande myndighet ska behandla leverantorer pé ett likvardigt
och icke-diskriminerande sitt, genomfora upphandlingar pa ett Sppet sétt

samt iaktta principerna om 6msesidigt erkdnnande och proportionalitet.

Av 4 kap. 9 § LOU framgér att en upphandlande myndighet far tillita eller
begira att en leverantdr réttar, fortydligar eller kompletterar en handling
som har getts in av leverantoren, under forutsattning att atgirden &r forenlig

med principerna om likabehandling och 6ppenhet.

Hogsta forvaltningsdomstolen har i HFD 2016 ref. 37, vid en prévning mot
de grundliggande principerna, framfor allt med hénsyn till likabehandlings-
principen, ansett att en upphandlande myndighet handlat rétt ndr den forkas-
tat ett anbud som inte uppfyllt ett obligatoriskt krav (I) och felaktigt nér
myndigheten godtagit ett anbud med bortseende frén ett sddant krav (II).

Den upphandlande myndigheten &r alltsa forhindrad att anta ett anbud som
inte uppfyller samtliga krav som stillts upp i upphandlingsdokumenten. Sig-

mas anbud innehaller inte ett anbudsbrev som kravstillts 1 AUB.31. Det
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Sigma framfort och det som i §vrigt forevarit visar inte att denna brist orsa-
kats av ett tekniskt fel i upphandlingssystemet utanfsr bolagets kontroll. En
upphandlande myndighet har inte nigon skyldighet att begira att ett anbud
fortydligas eller kompletteras. Det hade inte ens varit forenligt med bestim-
melserna om rittelse av fel, fortydligande och komplettering i LOU att till-
lata Sigma att ge in det kravstéllda anbudsbrevet efter anbudstidens utgang.
Trafikverket har alltsa inte agerat i strid med LOU nér Sigmas anbud dis-
kvalificerats utan att komplettering begiérts. Sigma har siledes inte visat att

det finns skl for ingripande enligt LOU. Ansdkan ska foljaktligen avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (FR-05).

Elin Ruthstrom

radman
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SVERIGES DOMSTOLAR

Hur man overklagar

FR-05

Den som inte dr n6jd med forvaltningsrittens
beslut kan 6verklaga. Hir framgar hur det gir
till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden raknas oftast frin den dag som ni fick
del av beslutet. I vissa fall raknas tiden 1 stallet
frin beslutets datum. Det giller om beslutet
avkunnades vid en muntlig férhandling, eller
om ratten vid férhandlingen gav besked om
datum {6t beslutet.

For myndigheten riknas tiden alltid frin
beslutets datum.

Observera att 6verklagandet maste ha kommit
in till domstolen nir tiden gir ut.

Vilken dag gar tiden ut?

Sista dagen ot 6verklagande 4r samma veckodag
som tiden botjar riknas. Om ni exempelvis fick
del av beslutet mandagen den 2 mars gir tiden ut
miéndagen den 23 mars.

Onm sista dagen infaller pa en 16tdag, sdndag eller
helgdag, midsommarafton, julafton eller nydrs-
afton, ricker det att 6verklagandet kommer in
nista vardag,

Tank pa detta i mal om Gverprovning av
upphandling

I vissa fall kan myndigheten inga avtal efter
10 dagar fran det att domstolen avgjort malet
eller upphivt ett interimistiskt beslut, och 1
vissa fall fir myndigheten ingé avtal
omedelbart. Efter att avtal har slutits far
kammarritten inte 6verpréva upphandlingen.
Detta giller alltsa dven om tiden for
overklagande fortfarande giller.

Nirmate regler finns 1 den lag som galler for
malet, se rutan lingst net pi nasta sida for
hinvisningar.

Gor sa har
1. Skriv forvaltningsrittens namn och
malnummert.

2. Forklara varfor ni tycker att beslutet ska
andras. Tala om vilken 4ndring ni vill ha
och varfor ni tycker att kammarritten ska ta
upp ert dverklagande (lis mer om
provningstillstand lingre ner).

3. Tala om vilka bevis ni vill hanvisa till.
Forklara vad ni vill visa med varje bevis.
Skicka med sktiftliga bevis som inte redan
finns 1 mélet.

4. Limna namn och personnummer eller
organisationsnummer.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan nd er: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om ni har ett ombud, limna ocksa
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller limna in 6verklagandet till
forvaltningsritten — adressen finns 1
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningstitten kontrollerar att 6verklagan-
det kommit in i ritt tid. Har det komumit in for
sent avvisat domstolen 6verklagandet. Det
innebir att beslutet galler.

Om 6verklagandet kommit in i tid, skickar
forvaltningsritten 6verklagandet och alla
handlingar 1 malet vidare till kammarratten.
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Har ni tidigare fatt brev genom foérenklad
delgivning kan dven kammarritten skicka brev
pa detta sitt.

Provningstillstand i kammarratten

Nar 6verklagandet kommer in till kammar-
ritten tar domstolen férst stillning till om
malet ska tas upp till prévning.

Kammarritten ger provningstillstdnd 1 fyra
olika fall.

o Domstolen beddomer att det finns
anledning att tvivla pd att férvaltnings-
ratten domt ratt.

* Domstolen anser att det inte gir att
bedéma om forvaltningsritten domt ritt
utan att ta upp malet.

¢ Domstolen behover ta upp mélet for att
ge andra domstolar vigledning 1 ritts-
tillampningen.

e Domstolen bedomer att det finns
synnerliga skal att ta upp mdlet av nagon
annan anledning,

Om ni znte tar provaingstillstind giller det
overklagade beslutet. Dirfor dr det viktigt att 1
overklagandet ta med allt ni vill f6ra fram.

Vill ni veta mer?

Ta kontakt med férvaltningsritten om ni har
fragor. Adress och telefonnummer finns pa
forsta sidan 1 beslutet.

Mer information finns pa www.domstol.se.

For fullstindig information, se:

o lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

e lag (2016:1146) om upphandling inom
torsorjningssektorerna, 20 kap.

o lag (2011:1029) om upphandling pa forsvars- och
sikerhetsomridet, 16 kap.

e lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner,
16 kap.

¢ lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

¢ lag (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorn, 20 kap.
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