Sida 1 (9)

LANSRATTEN I i DOM Ml nr
SODERMANLANDS LAN 2008 -0t 3 0 3498-07
il Meddelad 1 Enhet 2
Handléggare: Nykoping v
Kristofer Laasbirg KONKUHBENSVERKET /
| 2008-02- 94
Avd
SOKANDE %
1. Sprakservice Sverige AB, 5565291513 088 Aktbil

Sodra Bulltoftavdgen 22 B
212 22 MALMO

Ombud: Advokat Stefan Hallbéck

Compitum Advokatbyréan for upphandlingsjuridik AB
Stortorget 23

211 34 MALMO

2. Tolkcentum Vist AB, 556563-1610
Ranéngsgatan 12
416 64 GOTEBORG

MOTPART
1. Landstinget S6rmland
611 88 NYKOPING

2. Nykopings kommun
611 83 NYKOPING

OVERPROVAT ARENDE

1. Landstingets Sérmland upphandling avseende tolkservicetjénster
diarienr LS-UPP07-035

2. Nykopings kommuns upphandling avseende tolkservicetjénster dia-
rienr KK 07/ 400

SAKEN
Overprovning enligt lagen (1992: 1528) om offentlig upphandling (LOU)

Landstinget Sormland (nedan Landstinget) och Nykopings kommun (nedan
Kommunen) inbjéd genom anbudsférfrdgan den 18 september 2007 till
anbudsgivning avseende ”U 07/035 — Upphandling av Tolkservicetjanster”.
Landstinget och Kommunen beslutade genom tilldelningsbeslut

den 13 november 2007 att tilldela Semantix Tolkjouren AB

(nedan Semantix) avtalet.

Dok.Id 47613

Postadress Bestksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 194 Folkungavigen 4 0155-20 04 50 0155-20 04 90 méndag — fredag
611 25 Nykoping E-post: lansrattenisodermanland@dom.se 09:00 - 12:00

13:00 - 15:00
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Av Landstingets och Kommunens tilldelningsbeslut den 13 november 2007
framgar att Sprakservice Sverige AB (nedan Sprékservice) samt Tolkcent-
rum Vist AB (nedan Tolkcentrum) inte har antagits som leverantérer i ifré-

gavarande upphandling.

Tolkcentrum ansoker i en till léansrétten den 23 november 2007 inkommen
framstillning om omprévning av Landstingets tilldelningsbeslut. Till stod
for sin talan anfor Tolkcentrum bl.a. f6ljande. Foretaget har blivit diskvali-
ficerat pa felaktig grund. Landstinget har brutit mot ndgra av LOU:s grund-
laggande principer som principerna om icke- diskriminering, afférsméssig-

het och proportionalitet.

Sprakservice ansoker i en till lansrétten den 22 november 2007 inkommen
framstéllning om dverprévning av upphandlingen samt att lansrétten beslu-
tar att upphandlingen inte far avslutas innan den réttelse av tilldelningsbe-
slutet gjorts att Sprékservice anbud bedoéms som det ekonomiskt mest for-
delaktiga alternativt att upphandlingen skall goras om. Sprékservice yrkar
vidare att linsritten omedelbart beslutar att upphandlingen inte far avslutas

innan lagakraftvunnen dom eller beslut foreligger 1 mélet.

Till stéd for sin talan anfér Sprakservice i huvudsak foljande.
Forfragningsunderlaget anger att vid utvirderingen av hur val anbudsgivar-
na uppfyller angivna krav skall poéng ges i skala 0 — 5. Av forfragningsun-
derlaget framgar inte annat &n att kravet pa tiligénglighet avser innehav av
IT-system via webbgrénssnitt fér bokning och bestéllning av tolktjénsterna.
Av de upphandlande enheternas utvirdering och bedomning avseende mer-
virde punkten 1.3, bilaga nr 5 framgér att det endast &r Sprékservice som
har ett boknings- och bestéllningsgrénssnitt via Internet. Systemet har
testats av de upphandlande enheterna och befunnits klart for drift. Ovriga
anbudsgivare har inget boknings- och bestéllningsgrénssnitt via Internet.
Det framgar inget annat av forfragningsunderlaget &n att kriteriet tillging-

lighet avser om anbudsgivaren har ett IT- system via webbgrénssnitt f6r
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bokning och bestillning av tolktjanster. Enligt de administrativa foreskrif-
terna punkten 2.11 skall man vid utvirdering sétta podng i en skala 0-5 be-
roende pa hur vil anbudsgivaren uppfyller kravet. Savitt avser utvérde-
ringskriteriet tillganglighet kan po#ngséttningen for anbudsgivare som inte
har eller har ett fungerande webb granssnitt ske med 0 eller 5 poéng. Har
anbudsgivare ett fungerande webb granssnitt skall anbudsgivaren ha 5 po-
dng. Har anbudsgivaren inte ett sédant skall man ha 0 podng. Vid utvérde-
ringen har sprékservice endast tilldelats 4 poéng trots att man har ett funge-
rande IT bokningssystem. Vid en riktigt genomford utvérdering skulle
Sprékservice ha tilldelats 5 poang for kriteriet tillgénglighet och dérfor inte
péforts ndgot mervirde. Semantix har trots avsaknad av sddant system till-
delats 3 podng och ett mervérde av endast 210 000 kr. Vid en riktigt
genomford utvirdering skulle Semantix ha tilldelats 0 poéng och ett mer-
virde p& 525 000 kr. Samma skulle vid en riktig utvirdering ha gillt for
Stockholms Tolkformedling AB som dock vid utvirderingen tilldelats 1
poidng i stillet for Semantix 3 podng. Den omsténdighet att anbudsgivare
pastér sig ha system under utveckling och att man nagon géng under ramti-
den kan komma att erbjuda ett bokningssystem kan vid en riktig utvérde-
ring inte tillmétas nagon betydelse. Kriteriet skall bedémas utifran vad an-
budsgivare vid anbudstillfdllet har, inte vad han kan komma att fa. De upp-
handlande enheterna har utvirderat anbuden pé sitt som strider mot vad
som angivits om tilldelningskriterier och utvérderingsmetodik i forfrag-
ningsunderlaget. Forfarandet strider mot kravet pé affirsméssigheti4 §
LOU. Vid en ritt genomford utvirdering skulle Sprakservice ha tilldelats
uppdraget da de lamnat det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet. Sprak-

service har saledes lidit skada varfor provning av upphandlingen yrkas.

Lansritten beslutade den 23 november 2007 med st6éd av 7 kap. 2 § LOU
att upphandlingen avseende U 07/035 — Upphandling av Tolkservicetjéns-

ter” inte far avslutas innan négot annat har beslutats.
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Landstinget har i yttrande den 26 november 2007 bestritt yrkandet att upp-
handlingen skall géras om eller att réttelse skall ske och yrkat att lansritten
snarast upphéver verkstéllighetsférbudet. Till st6d for sin talan anfor Lands-
tinget bl.a. f6ljande. Av den antagne anbudsgivarens anbud framgar att
denne har rattigheterna till, samt de facto redan &ger ett [T-system som &r
tillgénglig via Internet kallat eTolk. Detta system é&r fardigutvecklat och har
full funktionalitet. Systemet har varit i kontinuerligt bruk i anbudsgivarens
systerforetag i Norge (Semantix Interpreto) sedan 2003. Nagot krav pa till-
géang till IT-systemet vid avtalsstart har inte stéllts i forfragningsunderlaget.
Var bedomning av vinnande anbudsgivares anbud i denna del 4r att an-
budsgivaren &r beréttigad till de 3 poédng som getts i anbudsutvérderingen.
Vi anser heller inte att bedomningen av Sprakservices anbud i denna del

kan ge mer &n 4 podng som tilldelats

Nyko6pings kommun har i yttrande den 27 november 2007 bestritt yrkandet
att upphandlingen skall géras om eller att réttelse skall ske och yrkat att
lansritten snarast upphéver verkstéllighetsforbudet. 1 6vrigt hdnvisar Kom-

munen till Landstingets yttrande.
DOMSKAL

Enligt 1 kap. 2 § LOU, i tillamplig lydelse, géller denna lag vid upphand-
ling som gors av staten, kommuner, landsting och saddana andra upphand-

lande enheter som avses i 5 och 6 §§ samma lag.

Enligt 1 kap. 4 § LOU skall upphandling géras med utnyttjande av de kon-
kurrensmojligheter som finns och dven i 6vrigt genomforas affarsméssigt.
Anbudsgivare, anbudssékande och anbud skall behandlas utan ovidkom-

mande hé&nsyn.
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Av 1 kap. 5 § LOU framgar bl.a. upphandling enligt lagen &r kop, leasing,

hyra eller hyrkop av varor, byggnadsentreprenader eller tjénster.

17 kap. 1 och 2 §§ LOU finns bestdmmelser om dverprévning. Enligt 1 §
far en leverantor som anser att han lidit skada eller kan komma att lida ska-
da enligt 2 § i en framstéllning till lansrétten ansoka om atgirder enligt
nidmnda lagrum. Enligt 2 § skall l4nsritten besluta att upphandlingen skall
goras om eller att den far avslutas forst sedan réttelse gjorts om den upp-
handlande enheten har brutit mot 1 kap. 4 § eller ndgon annan bestdammelse
i denna lag och detta har medfort att leverantdren lidit eller kan komma att

lida skada.
Lansritten gor foljande bedomning.

Av utredningen i mélet framgér bl.a. féljande. Upphandlingen avser en f6r-
enklad upphandling (B-tjanst) enligt 6 kap. LOU. Av Utvdrderingsrapport
framgar att Tolkcentrum inte uppfyller kravet att under de tva senaste ra-
kenskapséren ha uppnétt en arlig &rsomséttning om lagst 10 000 000 SEK
for den del av verksamheten som ror tolkservicetjénster. Deras omséttning
for senaste rikenskapsaret 2006 var 3 712 000 kr och 1 575 000 kr for ré-
kenskapséret. De ekonomiska krav som gér att stélla pa leverantérerna finns
inte angivna vare sig i LOU eller i de bakomliggande direktiven. Upphand-
lande enheter méste darfor sjilva ange de krav som man 6nskar stélla pa
leverantdrerna, for att de skall f& delta i en upphandling. Leverantérerna ska
bedomas pa grunder som dr objektiva och verifierbara. Syfiet med leveran-
torsbedomningen &r att sékerstilla att leverantorerna klarar av att genomfo-
ra ett visst upphandlingskontrakt. Onodigt hdga krav &r dérfor inte tilltna,
vilket foljer direkt av proportionalitetsprincipen. Lénsrétten anser vid en
samlad bedémning att de ekonomiska kraven pa leverant6rerna inte dr ond-

digt hoga utan avser att sékerstilla att leverantorerna klarar av att genomfo-
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ra upphandlingskontraktet. Med hénsyn till det nu anférda finner lénsrétten

att Tolkcentum Vist AB:s 6verklagande skall avslas.

Av Utvdrderingsrapport framgar vidare att 6vriga anbudsgivare uppfyller
stdllda krav pa ekonomisk och finansiell stéllning. Av "Ul — Administrati-
va foreskrifter” framgér under rubriken 2.1 Obligatoriska krav, bl.a. f6ljan-
de. Forfragningsunderlaget med bilagor innehéller ett antal obligatoriska
krav (skall-krav). Forutsittningen f6r att ett anbud ska kunna prévas, utvér-
deras och antas &r att skall-kraven &r uppfyllda. Av "U2 — uppdragsbe-
skrivning/kravspecifikation” framgér under rubriken 5.2.1 Tillgdnglighet,
bl.a. féljande. Leverantoren skall vara tillgéinglig f6r att kunna ta emot be-
stillningar och samtal angaende tolkservice vardagar mellan 08.00 — 17.00.
Ovrig tid skall akuta bestillningar kunna tas emot av leverantérens jourha-
vande tolkférmedlare. Bestéllningar av tolkuppdrag skall ske hos leverants-
ren dygnet runt under arets alla dagar fran respektive tolkanvéndare

Under rubriken 5.2.2 Bestdllning/avrop, anges bl.a. att bestillning av tolk
och dversittning skall kunna ske via telefax, e-post och telefon. Planerad
tolkbestillning sker via telefax, e-post och vid akuta fall per telefon. Utan-
for kontorstid sker bestillning per telefon till leverantérens jourhavande
tolkférmedlare. Av utvirderingsrapporten framgar under punkterna 4.1, 4.2
samt 4.3 att samtliga kvalificerade anbud uppfyller forfragningsunderlagets

obligatoriska krav.

Av "Ul — Administrativa foreskrifter ” framgar under rubriken ”2.2 Utvdr-
deringskriterier” att forfragningsunderlaget innehaller ett antal utvérde-
ringskriterier som kommer att bedomas vid utvérderingen av anbud. For-
frigningsunderlaget anger under punkten 2.11 att bedémning av

bor-, ange-, och beskriva — kraven gérs utifrdn anbudsgivarnas svar pa re-
spektive beddmningspunkt. Vid utvédrderingen av hur vil anbudsgivarna

uppfyller angivna krav skall poéng ges i skala 0 - 5.
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Av ”U2 — uppdragsbeskrivning/kravspecifikation” framgar under rubriken
6 KVALITET bl. a. foljande. Kvalitet 4r ett begrepp som anvinds for att
beskriva egenskaper hos en foreteelse, t.ex. en tjanst. Enligt internationell
standard och standardiseringen i Sverige definieras kvalitetsbegreppet gene-
rellt som alla sammantagna egenskaper hos ett objekt eller en foreteelse

som ger dess formaga att tillfredstilla uttalade och underforstadda behov.

Lamnade beskrivningar pa nedanstaende omraden kommer att utviirderas:
e Anbudsgivarens milj6arbete
e Anbudsgivarens kvalitetsarbete

e Tillgénglighet

6.3 Tillgénglighet
Foljande uppgifter skall lamnas av anbudsgivare
1. En kortfattad beskrivning 6ver bokningsrutiner via Internet som kan

tillhandahallas — IT-system via webbgréanssnitt.

Av ?Utvdrdering och bedomning av mervdrde” framgér under punkten 1.3
bl.a. foljande.

Stockholms tolkférmedling AB kommer att erbjuda ett boknings- och be-
stdllningsgrénssnitt via Internet under varen 2008. Férutom att kunden far
ett bokningsnummer finns det inte ndgon beskrivning av vad systemet kan
gora for kunden. (1 p)

Semantix Tolkjouren AB kommer att erbjuda ett boknings- och bestill-
ningsgranssnitt via Internet under varen 2008. Kunden ska i systemet kunna
forboka, avboka samt éndra en tidigare bokning, f& uppgifter om aktuella
och historiska bokningar samt fa information pé bestéllare och avdelningar.
(3 p)

Sprakservice Sverige AB har ett boknings- och bestéllningsgrénssnitt via
Internet. Enheter inom landstinget och Nykopings kommun har testat sy-

stemet och systemet &r klart for drift. Kunden ska i systemet kunna férboka,
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avboka samt &ndra en tidigare bokning, f& uppgifter om aktuella och histo-

riska bokningar samt fa information pa bestéllare och avdelningar. (4 p)

Landstinget och kommunen har vid utvarderingen valt den ekonomiskt
mest fordelaktiga anbudet med hénsyn till tjénstens totala pris, miljs, kvali-
tet och tillgénglighet. Vid 6verprévning méaste l4nsritten utga fran att den
upphandlande enheten sjélv har bést forutséttning att utvidrdera anbuden.
Endast om det kan visas att den upphandlande enheten tagit ovidkommande
hénsyn eller patagligt avvikit frén de kriterier som angivits i férfrignings-
underlaget kan det bli aktuellt att angripa mot upphandlingen. Den upp-
handlande enheten méste ges ett visst utrymme vid bedémningen och ut-
vérderingen av anbuden under forutsittning att det sker p& objektiva grun-
der inom ramen for forfragningsunderlaget. Anvindandet av utvirderings-
grunden ”Det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet” medger att den upp-
handlande enheten gor en relativ utvédrdering, av de olika anbuden, med
hénsyn till de utvérderingskriterier som angivits i annons eller forfrag-
ningsunderlag. Kriterier kan delas upp i skallkrav dvs. obligatoriska krav
och utvérderingskriterier. Skallkraven maste upprétthéllas och utvérde-
ringskriterierna utgér grunden for jaimforelsen mellan de olika anbuden.
Sasom landstinget papekat har ndgot krav pa tillgang till IT-systemet vid
avtalsstarten inte stéllts i forfragningsunderlaget. Det kan vara av vikt for
inkOparen att fi en 6verblick 6ver vad marknaden har att erbjuda nér ett
kontrakt skall gélla &ver flera ar och det finns anledning att ta tillvara pagé-
ende eller kommande produktutveckling. Av forfragningsunderlaget fram-
gar att podngsittningen for anbudsgivare sker med podng i en skala 0-5. Att
ett foretag redan dger ett IT-system som &r tillgéngligt via Internet i foreta-
gets systerforetag samt det faktum att foretaget rdknar sig kunna erbjuda ett
boknings- och bestillningsgrénssnitt via Internet under varen 2008 &r fakto-
rer som kan paverka ett anbuds vérde f6r den upphandlande enheten. Léns-
ratten anser vid en samlad bedé6mning att de ifrAgavarande utvarderingskri-

terierna lamnat utrymme f6r den foéretagna relativa bedémningen av bok-
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ningsrutinerna via Internet. Av bilagorna till tilldelningsbeslutet jamfort
med utredningen i 6vrigt kan slutsatsen dras att podngsatiningen skett pa
affarsméssiga grunder och inte strider mot LOU. Med hénsyn till det nu

anforda finner lansrétten att Gverklagandet skall avslas.
DOMSLUT
Lénsrétten avslar anstkan

Léansrittens interimistiska beslut den 23 november 2007 giller ddrmed inte

ldngre.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (Dv 3109/1a)
* ™

| Eﬁft-Mallie Ekmosse
p

e
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Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga linsrattens beshat skall
skriva till Kammarritten i Stockholm.
Skrivelsen skall dock skickas eller limnas
till Einsritten.

Overklagandet skall ha kommit in till lansritten
inom tre veckor frin den dag da klaganden
fick del av beslutet. Tiden for 6verklagandet
for offentligpart raknas emellertid frin den dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pd
16rdag, séndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyirsafton ricker det att skrivel-
sen kommer in nésta vardag.

For att ett dverklagande skall kunna tas upp 1
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar provningstill-
stind om det ir av vikt for ledning av rattstil-
limpningen att 6verklagandet provas, anled-
ning férekommer till dndring i det shut vartill
linsritten kommit eller det annars finns syn-
nerliga skil att prova 6verklagandet.

Om prévningstillstﬁnd inte meddelas stir lins-
rittens beslut fast. Det ar darfor viktigt att det

~ klart och tydligt framgar av 6verklagandet il

kammarritten varfor man anser att provnings-
tillstaind bér meddelas.

Skrivelsen med dverklagande skall innehalla

1. den klagandes namn, personnummer, yrke,
postadress och telefonnummer. Dessutom
skall adress och telefonnummer till arbets-
platsen och eventuell annan plats dir kla-
ganden kan nas for delgivning lamnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts 1 ma-
let. Om nédgon person- eller adressuppgift
andras 4r det viktigt att anmadlan snarast
gors tll kammarratten,

2. det beslut som &verklagas med uppgift om
lansrattens namn, malnummer samt dagen
for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stod for
begiran om provningstillstind,

4. den indring av linsrittens beslut som kla-
ganden vill f4 dll stand,

5. de bevis som klaganden vill aberopa och
vad han/hon vill styrka med varje sirskilt
bevis.

Skrivelsen skall vara undertecknad av klagan-
den eller hans ombud. Adressen tll lansritten
framgér av beslutet. Om klaganden anlitar om-
bud skall denne sinda in fullmakt 1 original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
fuminer.

www . domstol.se



