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Bolaget anséker om dverprévning av upphandlingen och yrkar att forvalt-
ningsritten i forsta hand beslutar att upphandlingen ska rétas pa sé sitt att
Bolagets anbud utvirderas pa ett likabehandlande sitt och enligt de angivna
utvirderingskriterierna. I andra hand yrkas att forvaltningsritten besluta att

upphandlingen ska gdras om.

Bestillarna bestrider bifall till anstkan.

VAD PARTERNA SAMMANFATTNINGSVIS HAR ANFORT

Bolaget

Bolagets uppfylielse av utvirderingskriterierna

Bestillarna har tillimpat utvirderingskriterierna felaktigt och i strid med li-
kabehandlingsprincipen och transparensprincipen i 4 kap. 1 § LOU. Detta
har medfort att Bolagets anbud tilldelats en alltfor lag podng i utvérderings-
kriterierna. Om Bestéllarna hade tillimpat utvirderingskriterierna pa ett kor-
rekt sétt, hade Bolaget erhéllit hdgre podng som resulterat i att Bolaget hade

antagits som en av ramavtalsleverantrerna.

Rekryteringsprocess

Bolagets beskrivning av rekryteringsprocessen dr vil underbyggd och upp-
fyller samtliga krav som stills i upphandlingsdokumenten, bl.a. i avsnitt 3.3
“Villkor och krav ldkare som formedlas”. Det foreligger inga brister avse-
ende rekryteringsprocessen och beskrivningen bér anses motsvara Bestéllar-
nas behov 1 sin helhet. Varken tilldelningsbeslutet eller utvirderingsproto-
kollet anger pa vilket sitt Bolaget har brustit i sin beskrivning. Bestillarna
har séledes gjort avdrag utan nagot fortydligande i strid med transparens-

principen i 4 kap. 1 § LOU. Trots detta fick Bolaget ett podng mindre &n full
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poing, vilket resulterade i att Bolaget inte tilldelats kontrakt.

Bedomning social kompetens

Bolaget har beskrivit sina bedosmningsmetoder pa ett tydligt sitt tillsammans
med pd vilka parametrar beddmningen grundas. Bolaget har redogjort for
samtliga fragor som stélls mot lakaren, vilket uppfyller kraven som stlls i
bdde upphandlingsdokument och Bestllarnas fortydligande fran den 19
april 2018. Anledning saknas dérmed att gora podingavdrag under detta ut-
vérderingskriterium. Det har inte pavisats ndgra brister i Bolagets rutiner,
varfor ett podingavdrag saknar grund. I vilket fall har Bestillarna inte fortyd-
ligat varfor Bolaget erhéllit ldgre poéing 4n de antagna anbudsgivarna, vilket

strider mot transparensprincipen i 4 kap. 1 § LOU.

Klagomadl fran képaren

Bolaget har fortydligat sina rutiner och metoder for att p4 ett fullgott siitt
hantera klagomal frén Bestéllarna i sin rutinbeskrivning i enlighet med be-
ddmningsgrunderna for full podng. Samma oklarheter kan uppmirksammas
dven i detta fall dd det inte framgér vilka brister som har forekommit vid po-

dngséttningen.

Arbete med dokumentationskrav innan uppdrag avslutas

Visserligen har Bolagets arbete med dokumentationskrav innan uppdrag av-
slutas beskrivits timligen kortfattat, likvil uppfyller beskrivningen samtliga
krav som stills i upphandlingsdokumenten. Bestillarna kriver en beskriv-
ning om hur och nir dokumentationskrav formedlas till likare aktuella for
uppdrag. Bolaget preciserar sina metoder bland annat genom f&ljande: ” Ldi-
karen far en handbok om hur det dir att jobba som konsultliikare. Om lika-

ren sedan blir aktuell for scrskilt uppdrag sker néista steg i informationen
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angdende vilka krav som stdlls pa personen. Det sker i form av en upp-

dragsbeskrivning. Det dr respektive Bemanningsansvarige som har i upp-

drag att informera likaren om vilka krav personen stdlls infor.” Bolaget be-
svarar darmed fradgan om vem hos leverantéren som kommunicerar kravet
med ldkaren och nir samt hur kravet fsrmedlas till ldkaren. Aven hir fore-
kommer det m&jlighet till skénsmissiga beddmningar angéende vilket typ

av mervirde beskrivningen medfor.

Problemlosning

Bolaget beskriver sin avvikelsehanteringsprocess vilken visar betydande
forstaelse for problematiken och foreslér metoder som 16sning fér problema-
tiken. Det anges bl.a. att Bolagets mél 4r att merarbetet for kunden ska bli s&
minimalt som m&jligt, vilket ocksé kriivs for att erhalla full podng. Liknande
oklarheter uppmirksammas avseende detta utvarderingskriterium dér det
inte fortydligats pa vilket sétt Bolaget har brustit i sin beskrivning vilket

medfort ett podngavdrag.

Utviirderingskriteriernas utformning

Upphandlingen brister i likabehandling och transparens. Bristande utform-
ning av utvirderingskriterier har paverkat Bolagets m&jlighet att inkomma

med ett konkurrenskraftigt anbud.

Bolaget har f5ljt angivna instruktioner och besvarat samtliga utvérderings-
kriterier som uppfyller Bestéllarnas stéllda krav i utvérderingskriterierna. In-
nehéllet pa samtliga kriterier handlar huvudsakligen om “hur” ndgon rutin
ska utforas enligt Bolagets processer. Vad som i praktiken ligger till grund
for podngsittningen saknar fortydligande. Bestéllarna har inte heller re-
dogjort for vad i Bolagets redovisning som brustit och vilken betydelse

dessa brister haft for podngsittning. Det framgér inte tydligt vilka metoder
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som anses medfora “ett betydande mervirde” och ddrmed full podng, eller

vilka metoder som resulterar i “ett visst mervirde” och darmed ldgre poéng.

Det framgér inte tydligt vad som utgdr en brist som talar for podngavdrag
och inte heller varfor andra anbudsgivare har erhallit hogre, samma eller

lagre poing. Bestéllarna har dirmed utdvat en skonsméssig provningsratt
dir det inte tydligt framgér vilka brister som inverkar pa podngsittningen,

vilket strider mot transparensprincipen enligt 4 kap. 1 § LOU.

Skada

Vid en korrekt utvirdering och tydligare utvirderingsmodell som inte strider
mot transparens och likabehandling skulle Bolaget ha tilldelats kontrakt och
Bolaget har ddrmed lidit skada.

Bestillarna

Upphandlingsunderlag och utvérderingsmodell har utformats helt i enlighet
med LOU och de grundldggande principerna om likabehandling och trans-
parens. Bolaget har ddrmed inte kunnat visa att det lidit nagon skada med
hénsyn till upphandlingsunderlaget. Den anbudsutvirdering som har skett
har varit helt och héllet likabehandlande och transparent i forhallande till
vad som har angivits i underlaget. Det har inte funnits nagot utrymme fér
godtycklighet eller skdnsmissig poéngtilldelning utifran hur tilldelningskri-
terierna har beskrivits i upphandlingsunderlaget. Bestéllarna bestrider att
Bolaget skulle ha erhallit en hogre poéing vid anbudsutvérderingen varfor
Bolaget inte har kunnat visa att det lidit ndgon skada i den mening som

anges i bestimmelsen 20 kap. 6 § LOU.
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Utviirderingskriteriernas utformning

De redogorelser som angetts for vart och ett av tilldelningskriterierna har
varit utforligt och detaljerat beskrivna. Samtliga anbudsgivare har kunnat ut-
lasa vad som har tillmétts betydelse i upphandlingen och har kunnat skapa
sig en tillrackligt god bild av vad som efterfragas for att kunna avge ett kon-
kurrenskraftigt anbud. Tolkningen av tilldelningskriterierna har dessutom

fortydligats genom fragor och svar under anbudstiden.

Hur poéngsittningen har gétt till framgéar med Snskvérd tydlighet av punk-
terna 3.4.2-3-4-6. For varje tilldelningskriterium har angivits en skala med
angivande av vad som ska vara uppfyllt for att erhalla ett mervérde 1 form av
podng. For varje delpodng har utf6rliga beskrivningar ldamnats angéende vad
som ska vara uppfyllt for erhdllandet av ytterligare podng. Utifrén dessa be-
skrivningar har sedan anbudsgivarna uppmanats att beskriva sina metoder
och rutiner pa bésta sitt for att visa pd maximal uppfyllelse av respektive
tilldelningskriterium. I det fall en anbudsgivare har uteldimnat vésentliga de-
lar av en efterfragad beskrivning av viss metod s& har denne givetvis erhéllit
en lagre podng. Det ér tydligt och vil angivet vilka parametrar som kan

medfora t.ex. “ett betydande mervirde” eller “ett visst mervirde”.

Av utvérderingsprotokollet har kunnat utlésas det antal poidng som erhéllits

for respektive tilldelningskriterium. Genom att ldsa upphandlingsdokumen-

tet med dess beskrivningar av tilldelningskriterierna tillsammans med utvér-
deringsrapporten har det varit mojligt for anbudsgivaren att forsté i de fall

man inte har erhallit full poédng.

Regelverken om offentlig upphandling innehéller inte ndgra ndrmare form-
regler for hur en anbudsutvirdering ska gé till eller hur en utvdrderingsmo-

dell ska vara konstruerad. En upphandlande myndighet kan i princip vélja
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vilken metod som helst for att jamféra anbud sé linge den kan anses upp-
fylla de grundldggande principerna om likabehandling, transparens och pro-

portionalitet.

Det 4r i enlighet med praxis fran EU-domstolen inte likstallt med en fri
provningsritt att leveranttrerna forst i efterhand far vetskap exakt hur upp-
handlande myndighet har resonerat vid utvirderingen av visst tilldelnings-
kriterium. I forevarande fall finns en tillrdckligt tydligt beskriven utvérde-
ringsmodell med tydliga tilldelningskriterier och angivande av mervérden.
Bolaget har inte pa nagot sitt kunnat visa att denna skulle mynna ut i en

skonsmassig provningsrétt.

Bolagets uppfyllelse av utviirderingskriterierna

Bestillarna bestrider Bolagets pastaenden om att Bestéllarna genomgaende
skulle ha tilldelat Bolaget ldgre poidng pé felaktiga grunder i strid med vad

som har angivits i upphandlingsdokumenten.

Rekryteringsprocess

I upphandlingsdokumentet anges att anbudsgivare ska ange hur kontroller
hos IVO sker inklusive frekvens i tid och granskning av samt stidllningsta-
gande till svar. Avseende det svar som Bolaget har ldmnat géllande kontrol-
ler hos IVO har Bolaget forvisso limnat en beskrivning géllande hantering
av flertalet anmérkningar pé rad. Emellertid saknas information och bekraf-
telse kring hur en enstaka anmérkning ska hanteras. Enligt Bestéllarnas be-
démning kan en enstaka anmérkning vara nog sé allvarlig dé den i sig kan
vara att betrakta som grov. Det har dérfor varit av vésentlig betydelse att
dven redogora for hur enstaka anmélningar hanteras for att erhalla full po-
dng. For att i detta fall kunna bedémas ha ldmnat en vl underbyggd och

djupare forstéelse ér det av storsta vikt att visa pa vetskap om att en enstaka
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anmirkning kan vara nog sé allvarlig och att det inte dr antalet anmérk-

ningar som ir avgdrande.

Bestillarna har efterfragat en heltickande processbeskrivning med tydliga
rutiner och metoder. Enligt Bestédllarnas bedomning uppfyller Bolaget inte
samtliga parametrar genom att ha uteldmnat en sa pass visentlig del som en
fullstédndig processbeskrivning gillande hantering av IVO-anmilningar. Bo-
laget bedoms hirmed inte ha inkommit med en fullgod redogérelse dver
samtliga parametrar som inrymts under della tilldelningskriterium. Denna

brist har foranlett poangavdrag med en poing.

Bedémning social kompetens

Bestillarna har forvisso gjort beddmningen att anbudsgivaren har metoder
for att kunna bedoma en lakares sociala kompetens. Savitt kan utldsas av
den beskrivning som Bolaget har lamnat saknar emellertid Bolaget en for-
djupad forstéelse for betydelsen av att kunna tillimpa olika metoder till

grund for att bedéma den sociala kompetensen hos en ldkare.

Bolaget har inte kunnat tilldelas full poéng eftersom det av Bolagets anbud
inte framgar att man tillimpar personliga intervjuer. Istéllet sker en bedom-
ning av en ldkares sociala kompetens enbart utifran referenstagning, dvs. en
annan arbetsgivare en bolaget sjdlvt har genomfort aktuell bedémning, samt
genom en av bolaget genomford telefonintervju. Enligt Bestéllarnas bedém-
ning har Bolaget inte kunnat erhalla full podng eftersom man som metod att
avldsa en ldkares sociala kompetens helt uteldmnar ett personligt méte,
d.v.s. ett mote dér t.ex. kroppsspréak, bemétande ete. kan utldsas. Bolagets
metoder kan hdrmed inte beddmas ha ett betydande mervérde for Bestil-

larna. Féljaktligen har detta medfort podngavdrag.
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Klagomal fran kdparen

Bestillarna bestrider att Bolaget avseende detta tilldelningskriterium skulle
uppna full podng. Av upphandlingsdokumentet kan utlésas att anbudsgiva-
ren for att uppna full poing ska inge en beskrivning av tydliga rutiner och
metoder 6ver hur klagomal hanteras, samt visa pa en fordjupad forstaelse
gillande att kommunikation dr grundldggande vid hantering av klagomal
fran koparen. Enligt Bestéllarnas mening har det hdarmed krévts att anbuds-
givaren inkommer med en utforlig beskrivning dér det pa ett tydligt sdtt
anges vem hos leverantdren som tar emot klagomal, hur detta formedlas till

lakaren och internt inom organisationen samt hur dialog med koparen sker.

Av Bolagets beskrivning i anbudet framgar att samtal/mail fran kund tas
emot och att registrering sker i dokument (avvikelselogg), men det framgar
ddremot inte vem hos leverantdren som tar emot klagomalet och hur det {or-
medlas vidare till bemanningsansvarig som sedan uppges ska hantera pro-
blemet i dialog med kund. Av beskrivningen kan endast utldsas att loggen
indikerar i fargfalt, men ddremot inte hur bemanningsansvarig fangar indi-
keringen om avvikelse. Det 4r riktigt att Bolagets beskrivning pavisar att ru-
tiner avseende klagomal finns, men enligt Bestillarnas bedémning saknas
en specifik redogérelse dver en mer skyndsam, vél genomténkt och grundlig
hantering av klagomal. Bestillarna har darfor gjort bedomningen att leve-
rantdren genom att uteldmna en specifik redogtrelse 6ver skyndsam, vl ge-
nomténkt och grundlig process saknar en fordjupad forstaelse for att god
kommunikation &dr grundldggande vid klagomal. Bestéllarna har inte med
tydlighet kunnat utldsa att fornyad formedling med storsta sannolikhet inte
kommer att ske. Sammantaget har Bestillarna bedémt att leveranttrens ruti-
ner och metoder for att hantera klagomal frén koparen enbart bedéms kunna

medfora ett visst mervirde.
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Arbete med dokumentationskrav innan uppdrag avslutas

Bestillarna bestrider att leverant6ren ska erhélla full podng avseende detta
tilldelningskriterium. Av upphandlingsdokumentet kan utlésas att leveranto-
ren for att erhalla fyra podng ska ha metoder som é&r vil anpassade till képa-
rens behov avseende koparens krav pa likares utforande av arbetsuppgifter
inom ramen for ordinarie arbetstid, samt innefattande dokumentationskrav.

I punkten 3.3.16 under rubriken Dokumentationskrav innan uppdrag avsiu-
tas anges foljande. "Lékare ska dokumentera samtliga kontakter/atgirder.
Exempelvis ska journaler, provs var och remissvar vara signerade och atgér-
dade innan uppdraget avslutas”. Denna punkt i underlaget fértydligar vad
som avses med dokumentationskrav och vad som rimligen bér kommenteras

i en beskrivning ddrom.

[ angiven beskrivning fran Bolaget saknas redogorelse 6ver vad dokument-
ationsplikten innefattar och vilka uttryckliga krav som stills pa ldkaren nir
det giller journaler, provsvar, remisser och signering. Enligt Bestéllarnas
beddmning visar inte beskrivningen tydligt pa hur Bolaget redogér for inne-
héllet i kravet om dokumentation for lakaren i enlighet med vad som angi-
vits i upphandlingsdokumentet under nimnda punkt med rubriken 2 pocing -
Mindre bra (ger ett mervirde). Att inte mer utforligt beskriva vad doku-
mentationsplikten innefattar innebir att leverantdren saknar en fordjupad

forstaelse i detta avseende vilket har medfort podngavdrag.

Problemlosning

Bestillarna bestrider att Bolaget skulle ha erhallit full podng avseende aktu-
ellt tilldelningskriterium. Leverantdren bor ha formaga att 16sa problem pa
ett bra sétt och ska beskriva 16sning pé ett fiktivt problem. Av utvirderings-
kriteriets podngbedémning framgér att leverantorers 16sning ska bidra till

ingen eller liten merkostnad for att kunna erhalla fyra poéng.
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Bestillarna har vid utvirdering av Bolagets anbud funnit att Bolaget beskri-
ver viss forstaelse for problemldsning i sin avvikelsehanteringsprocess. Da
beskrivningen helt har utelimnat en redogérelse kring att foreslagen 16sning
inte skulle medfsra merkostnader for koparen och Bestillarna gjort beddm-
ningen att foreslagen 16sning inte ger kdparen en tillfredsstillande 16sning
alternativt vissa merkostnader. Sammanfattningsvis har Bestillarna bedomt
att den av Bolaget limnade beskrivningen enbart har téckt in vad som har
angivits i beskrivningen av ett mervirde motsvarande tvd poéng under rubri-

ken 2 pocing - Mindre bra (ger ett mervirde).

Sammanfattningsvis bestrider landstinget att det har skett ndgot fel i upp-
handlingen med hinsyn till LOU och de grundldggande principerna om lika-

behandling och transparens.

SKALEN FOR AVGORANDET

Upphandlingsdokument

Av Upphandlingsforeskrifierna framgar, savitt hér 4r relevant, foljande.

3.4 Utviirderingskriterier

3.4.1 Allmdint

5 utvirderingskriterier (tilldelningskriterier) kommer att utvéirderas i upphandlingen.
Leverantir lidmnar en beskrivning (redogérelse) for varje utvirderingskriterium. Beskriv-
ningarna kommer att bedémas med pocing pd en skala fran 0 till 4 podng alternativt 0, 2
och 4 podng baserat pd vilket merviirde leverantéren bedoms erbjuda. Maximalt kan 20 po-
dng totall erhéllas for de fem kriterierna tillsammans. Beskrivningarna ldmnas i separat
bilaga som bifogas anbudet vid varje respektive kriterium. Med metod avses leveranidrens
tillvigagdngssdtt for genomforande.

3.4.2 Utviirderingskriterium 1 Rekryteringsprocess

Leverantiren bor ha kvalitativa rutiner och metoder for genomforande av rekryteringspro-
cessen for likare som cir vél anpassad for koparens behov. Leverantiren ska beskriva sin
process for att sikerstdlla att koparens krav pa rekryteringsprocessen och stéllda krav i
upphandlingsdokumenten kopplat till rekryteringsprocessen uppfylls s att ldkare med ritt
kompetens och lamplighet formedlas till uppdrag hos koparen. Med metod avses leverantd-
rens tillvéigagdngssdtt for genomforande.

Processbeskrivaingen bor innehdlla rutiner och metoder for genomforande avseende fol-
Jjande punkter:



Sida 12
FORVALTNINGSRATTEN DOM 6502-18, 6588-18
I LINKOPING

- Hur anstdllningsinterviu genomfors innefattande beskrivning av metod for genomférande,
exempelvis via personlig intervju och/eller Skype sami dokumentation i samband med inter-
vju.

~ Hur granskning av CV, utbildningsbevis och identitetshandlingar genomfirs dven innefat-
tande kompetens hos den personal hos leverantoren som genomfir granskningen.

- Hur kontroller hos IVO sker inklusive frekvens i tid och granskning av sami stéllningsta-
gande till svar.

- Hur kontroll av yrkeslegitimation, specialistbevis, forskrivningsrditt hos Socialstyrelsen
sker samt frekvens i tid for kontrollerna och stéllningstagande till svar.

- Hur ldkares yrkeskompetens scikerstdlls utover granskning av yrkeslegitimation och speci-
alistbevis fran Socialstyrelsen, innefattande granskning av dokumentation och Ilikares tidi-
gare erfarenheter.

- Hur kontroller mot belastnings- och misstankeregistret sker och nér sadan genomfors in-
nefattande eventuell kontakt med Polismyndighet, hantering av dokumentation, ndr i tid och
i vilket eller vilka sammanhang denna kontroll genomfors.

- Hur kontroll av stdillda hélsokrav sckerstills innefuttande metod for kontrollen.

~ Hur sdkerstillande av likares sprikkunskaper sker innefuttande eventuell sprdkintygs-
granskning samt metod for bedomning av verbal sprikformdga.

- Hur referenstagning sker innefattande vilka referenser som tillfrdgas och dokumentation i
samband med referenstagning.

- Hur rutin for aterkommande uppféljning sker innefattande frekvens for denna sami doku-
mentation i samband med uppfoljningen.

0 podng - Uppfylls inte alls (inget merviirde)

Leverantorens beskrivning visar inte alls att rutiner och metoder for scikerstiillande av
stéllda krav pa rekryteringsprocessen och andra krav i upphandlingsdokumenten kopplade
till rekryteringsprocessen uppfylls. Samtliga punkter ovan innefattas inte i beskrivningen
och leverantoren har inte redogjort for varje del pé ett sadant scitt att koparen kunnat ut-
ldsa alt leverantoren har en metod vid rekrytering som helt och fullt motsvarar kiparens
behov. Beskrivningen innehdller flera avvikelser fran stéllda krav i upphandlingsdokumen-
ten och rekryteringsprocessen och/eller pévisar mycket betydande brister i rutin och metod
for genomfirande.

1 poding - Ddligt (litet merviirde)

Leverantorens beskrivning visar inte tydligt ait rutiner och metoder for sékerstillande av
stdllda krav i pa rekryteringsprocessen och andra krav i upphandlingsdokumenten kopp-
lade till rekryteringsprocessen uppfylls. Samtliga punkter ovan innefatias inte i beskriv-
ningen och leverantéren har inte redogjort for varje del pa ett sddant scitt att képaren kun-
nat utldsa att leverantoven har ett tillvigagangssditt vid rekrytering som helt och fullt mots-
varar kiparens behov. Beskrivningen innehdller flera avvikelser frén stillda krav i upp-
handlingsdokumenten och rekryteringsprocessen och/eller pdvisar flera brister i rutin och
metod for genomfiérande.

2 poding - Mindre bra (ger ett mervdirde)

Leverantérens beskrivning visar att rutiner och metoder for scikerstillande av stdillda krav
pa rekryteringsprocessen och andra krav i upphandlingsdokumenten kopplade till rekryte-
ringsprocessen finns. Samtliga punkter ovan innefatias i processbeskrivningen, men leve-
rantoren har inte tydligt redogjort for varje del pd et sadant sdiit att képaren kunnat utldisa
att leverantéren har en metod vid rekrytering som helt och fullt motsvarar képarens behov.
Beskrivningen innehdller vissa avvikelser fi-dn stillda krav | upphandlingsdokumenten och
rekryteringsprocessen och/eller pavisar brister i rutin och metod for genomférande.

3 poding - Bra (stort merviirde)

Leverantérens beskrivning dr val underbyggd och tillforlitlig och pavisar tydligt att rutiner
och metoder for sckerstillande av stéllda krav pé rekryteringsprocessen och andra krav i
upphandlingsdokumenten kopplade till rekryteringsprocessen finns. Samtliga punkter ovan
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innefattas i processbeskrivningen, men leverantiren har inte helt tydligt redogjort for varje
del pa ett sadant sétt att kiparen kunnat utldsa att leverantéren har ett tillvigagdngssditt
vid rekrytering som helt och fullt motsvarar kiparens behov. Mindre brister forekommer.

4 poding - Mycket vdl uppfyllt (betydande mervirde)

Leverantérens beskrivning dir vl underbyggd och tillforlitlig och pavisar tydligt att rutiner
och metoder for sdkerstdllande av stéllda krav pa rekryteringsprocessen och andra krav i
upphandlingsdokumenten kopplade till rekryteringsprocessen finns. Samtliga punkter ovan
innefattas i processbeskrivningen och leverantéren har redogjort for varje del pa ett sddant
sdtt att képaren tydligt kunnat utldsa att leverantiren har ett tillvigagdngssdtt vid rekryte-
ring som mycket vil motsvarar kiparens behov. Inga brister har kunnat pavisas.

3.4.3 Uwviirderingskriterium 2 Bedomning social kompetens

Leverantoren bor ha kvalitativa metoder som dr vdl anpassade till koparens behov avse-
ende bedomning av ldkares sociala kompelens. Leverantdren ska beskriva sina metoder for
detta.

0 poding - Uppfylis inte alls (inget mervdrde)

Leverantiorens beskrivning visar inte alls att metoder for bedomning av ldkares sociala
kompetens finns och pd vilka parametrar bedomningen grundas. Sammantaget bedoms le-
verantorens brist pi metod inte medfora nagot mervirde.

2 poding - Mindre bra (ger ett mervirde)

Leverantidrens beskrivning visar att metoder for bedomning av Idkares sociala kompelens
finns, men visar inte tydligt pd vilka parametrar bedomningen grundas. Sammantaget be-
doms leverantérens metoder medfora ett visst mervirde.

4 poéing - Mycket vl uppfyllt (betydande mervdrde)

Leverantérens beskrivning visar tydligt att metoder for bedomning av likares sociala kom-
petens finns och pé vilka parametrar bedémningen grundas. Leverantiren visar pa fordju-
pad forstdelse for betydelsen av olika metoder for att grunda bedémningen. Sammantage!
bedéms leverantorens metoder medfira ett betydande mervdrde.

3.4.4 Utviirderingskriterium 3 Klagomadl fran koparen

Leverantiren bov ha rutiner och metoder for att hantera klagomdl fran koparen som dr vél
anpassad till képarens behov avseende formedlade lékare innefattande vem hos leverantd-
ren som tar emot klagomdl, hur detta formedlas till Idkaren och internt inom orgamisat-
ionen samt hur dialog med képaren sker. Leverantiren bor ocksd sdkerstdlla att ldkare inte
erbjuds koparen i samband med annat uppdrag i de fall klagomdlet varit av sadan karakidr
att fornyad formedling inte dr lamplig. Leverantoren ska beskriva sina metoder for detia.

0 pocing - Uppfylis inte alls (inget mervirde)

Leverantorens beskrivning visar inte tydligt att rutiner och metoder finns i samband med
klagomdl frén koparen. Redogérelse for kommunikationen saknas eller dr otydlig och det
framgadr heller inte pd ett tydligt scitt hur leverantéren sikerstiller att likare inte erbjuds
koparen pd nytt. Sammantaget bedéms leverantérens bristande rutiner och metoder for att
hantera klagomdl fi-éin kiparen inte medféra ndgot mervdrde.

2 poding - Mindpre bra (ger ett mervdrde)

Leverantirens beskrivning visar att rutiner och metoder finns i samband med klagomal
frén koparen och att kommunikationen finns, men beskrivningen av hur den sker dr bristfdl-
lig och pévisar inte tydligt pd vilket scitt den genomfors. Redogorelse av hur leveranioren
sckerstdller att likare inte erbjuds képaren pa nytt finns, men dr beskriven pa ett sadant
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sditt att koparen inte med tydlighet kan utléisa ait fornyad formedling med stérsta sannolik-
het inte kommer att ske. Sammantaget bedoms leverantérens rutiner och metoder for att
hantera klagomal fran koparen medfora ett visst mervirde.

4 poding - Mycket val uppfyllt (betydande mervirde)

Leverantorens beskrivning visar tydligt att rutiner och metoder for att hantera klagomdil
Jran koparen finns och att kommunikationen i samband med klagomdl fran kund dr vil ge-
nomtdnkt och grundlig. Vidare visar leverantéren pd fovdjupad forstdelse for att god kom-
munikation dr grundldggande vid hantering av klagomdl fréin koparen. Redogérelse av hur
leverantéren sckerstdller att Icikare inte erbjuds koparen pd nytt finns och dr beskriven pa
ett sadant sctt att koparen kan utlisa att fornyad formedling med stérsta sannolikhet inte
kommer att ske. Sammantaget bedoms leverantorens rutiner och metoder for att hantera
klagomdl hos kund medfora ett betydande merviirde.

3.4.5 Utviirderingskriterium 4 Arbete med dokumentationskrav innan uppdrag avslutas
Leverantoren bor ha kvalitativa metoder som dr vdl anpassade till kiparens behov avse-
ende koparens krav pa ldkares utforande av arbetsuppgifier inom ramen for ordinarie ar-
betstid innefattande dokumentationskrav; journaler, provsvar, remissvar, signering. Leve-
rantorens ska beskriva hur och néir detta krav formedias till likare aktuella fér uppdrag
hos képaren.

0 poding - Uppfylls inte alls (inget mervdiirde)

Leverantorens beskrivning av metod visar pa tydliga brister avseende hur leverantoren
kommunicerar kravet. Redogdrelse for vad som forvintas av ldkaren och/eller néir och vem
som kommunicerar detta med Iikaren saknas. Sammantaget bedoms leverantérens brist pd
metod inte medfora ndgot mervdrde.

2 poding - Mindre bra (ger ett mervirde)

Leverantorens beskrivning visar att metod for kommunikation av kravet till likare finns,
men visar inte tydligt pa hur leverantéren redogor innehdllet i kravet till likaren och/eller
vem som kommunicerar detta med likaren. Sammaniaget bedéms leverantbrens metoder
medfora ett visst merviirde.

4 poding - Mycket vdl uppfyllt (betydande merviirde)

Leverantorens beskrivning visar tydligt att metod for kommunikation med liikaren finns
och/eller vem som kommunicerar med ldkaren. Leverantéren visar pd fordjupad forstdelse
Jor betydelsen av kommunikation avseende kravel. Sammantaget bedoms leverantorens me-
toder medféra ett betydande mervdrde.

3.4.6 Utviirderingskriterium 5 Problemlosning

Leverantoren bor ha formaga att [5sa problem pa ett bra scitt och ska dérfor beskriva 16s-
ning pa elt typiskt problem som kan uppstd i samband med formedling av ldkare till pri-
mdrvard som dr vdl avpassat for képarens behov.

Beskrivning problem (fiktivt): Koparen upptiicker och meddelar kontakiperson hos leveran-
toren att betydande brister finns i ldkares dokumentation (om patienter) en vecka efler atl
uppdraget avslutats. Remisser har inte skickats och provsvar inte rapporterats samt saknas
Journalanteckningar i flera patientjournaler. Leverantoren ska beskriva hur denne agerar
gentemot kiparen och aktuell likare for att losa problemet.

0 poding - Upptylls inte alls (inget merviirde)

Leverantorens beskrivning visar pa oférstaelse for problematiken och ger ingen losning for
képaren alternativt merkostnader for koparen. Sammantaget beddms leverantorens lésning
inte medfora nagot mervdirde.
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2 poding - Mindre bra (ger ett mervirde)

Leverantovens beskrivning visar pd forstéelse for problematiken, men foreslagen losningen
ger inte kiparen en tillfredstillande 16sning alternativt vissa merkostnader. Sammantaget
bedioms leverantdrens lésning medfora ett visst mervdrde.

4 podng - Mycket véil uppfyllt (betydande mervdrde)

Leverantorens beskrivning visar pd betydande forstielse for problematiken och foreslagen
losning gir att kiparens problem hanteras pa ett scitt som dir tillfredsstéllande och bidrar
till ingen eller liten merkostnad for kiparen. Sammantaget bedoms leverantérens losning
medfira ett betydande mervirde.

Av Informationsmeddelande — Fortydligande information som Bestéllarna

har meddelat den 19 april 2018 framgar f6ljande.

3.4.3 Utviirderingskriterium 2 Bedémning social kompetens

Képarens behov avseende att likare med social kompetens formedlas innebdr att leveran-
1or ska efterstriva att likare med formdga enligt nedan formedlas: - God samarbelsfor-
méga med évriga medarbetare inom aktuell verksamhet - Férmaga och vilja att arbeta i
team - Formaga att samarbeta med andra verksamheter och huvudmdn - Gott bemotande
mot patienter och anhériga - Professionellt bemétande och beaktande avseende vdirde-
grund; patientens etnicitet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsdtining, sex-
uell ldggning, dlder och kon. Vid utvarderingen bedoms om leverantoren har metoder (till-
vigagdngssdtt) for att forsoka identifiera om likaren besitter social kompetens innefat-
tande egenskaperna angivna ovan samt pd vilka parametrar bedomningen grundas. Med
parametrar i detta avseende avses exempelvis innehdll i dokumentation, beteende vid inter-
vju, svar pd specifika fragor.

[...]

3.4.5 Utviirderingskriterium 4 Arbete med dokumentationskray innan arbete avslutas
Beskrivningen ska innehdlla processen for hur kommunikationen sker; vem hos leveranto-
ren som kommunicerar kravet med likaren, nér kravel formedlas till lcikaren, hur kravet pd
dokumentation formedlas till ldkaren (muntligt, skriftligt eller annat). Med képarens behov
avses att ldkare formedlas som till fullo forstdtt att dokumentationsplikt inom ramen for or-
dinarie arbetstid foreligger samt att dokumentationen shutfors pd ett korrekt sditt.

Forvaltningsrittens bedomning

En upphandlande myndighet har en langtgéende frihet att utforma upphand-
lingsdokumenten och stilla de krav som den anser behvs for att sikerstilla
syftet med upphandlingen, forutsatt att kraven inte strider mot LOU eller
unionsrittsliga principer. Det &ligger den part som gor gillande att en upp-
handlande myndighet brutit mot bestimmelserna i LOU att visa vilka

omsténdigheter som ligger till grund for talan.

Av rittspraxis foljer att upphandlande myndighet vid utvirderingen

har ritt att sjilv avgora vilka aspekter i ett anbud som har sérskilt virde {6r
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den (se t.ex. RA 2010 ref 78). Av EU-domstolens avgérande i mal C-6/15
ITNS Dimarso framgér vidare bl.a. att en upphandlande myndighet inte 4r
skyldig att i upphandlingsdokumenten upplysa om den bedsmningsmetod
som tillimpats vid anbudsutvédrderingen vid tilldelning av ett tjinstekontrakt
nér tilldelningsgrunden 4r det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet. Det
framgar vidare att myndigheten far tillimpa en skala vid beddmningen av

tilldelningskriterierna utan att denna skala har offentliggjorts.

Férvaltningsritten konstaterar att upphandlingsdokumentet innehéller en
beskrivning av vad som ska ligga till grund for bedomning av utvérderings-
kriterierna, vilka rutiner och metoder som anbudsgivarens processbeskriv-
ningar bor innehélla, podngskalan for vart och ett av utvdrderingskriterierna
samt vad som foranleder var och en av poéngen i skalan 0-4. Med beaktande
av uppgifterna som ldmnats och den frihet som Bestillarna haft vid ut-
formningen av upphandlingsdokumenten enligt ovan angiven rittspraxis,
saknar vad Bolaget gjort géllande avseende upphandlingens utformning stod
och innebir inte att upphandlingsdokumenten stér i strid med LOU eller de

unionsrittsliga principerna.

Vid sedan betréffar poéingsittningen av Bolagets anbud konstaterar forvalt-
ningsritten att dverprovningen inte tar sikte pa upphandlingens materiella
resultat, utan pa om den upphandlande myndigheten har forfarit formellt
korrekt och iakttagit LOU (jfr HFD 2013 ref. 5). Det ankommer inte pa
domstolen att géra en ny detaljerad utvirdering i upphandlingen utan
provningen inskrénker sig till fragan om de grundliggande principerna i
LOU har overtritts. Vid en sadan prévning dr den naturliga utgangspunkten
att den upphandlande myndigheten har bést forutsittningar att bedéma vil-
ken kvalitet som anbuden innehéller. Vid upphandling av produkter och
tjdnster dar utvdrderingen vésentligen maste vila pd skonsmissiga
beddomningar far den upphandlande myndighetens utvirdering enligt

rittspraxis godtas, om det inte finns uppenbara skl f6r en annan bedémning
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(jfr Kammarritten i Jonkopings dom i mal nr 5-09). Mot den bakgrunden
finner forvaltningsritten att vad Bolaget anfort om utvérderingen av sitt
anbud inte utgér skil att ifragasitta Bestédllarnas podngsattning av utvirde-
ringskriterierna enligt avsnitt 3.4 i upphandlingsforeskrifterna. Det har
heller inte framkommit att Bestéllarna avvikit frin bedomningskriterierna

eller pa annat sitt tagit ovidkommande hinsyn vid anbudsutvérderingen.
Sammanfattningsvis finner forvaltningsritten att det utifran vad Bolaget har
aberopat inte dr visat att Bestillarna brutit mot LOU pé sadant sitt att det

finns grund for ingripande enligt 20 kap. 6 § LOU. Anstkan om over-

prévning ska darmed avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR

Information om hur man dverklagar finns i bilaga 1 (FR-05).

Tomas Kjellgren

Réadman

Handlidggare i mélet har varit féredragande juristen Stefka Bokmark.
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Anvisaingar {3 dverkla

SVERIGES DOMSTOLAR

Hur man overklagar

FR-05

Den som inte dr n6jd med forvaltningsrittens
beslut kan 6verklaga. Hir framgar hur det gt
tifl.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast frin den dag som ni fick
del av beslutet. I vissa fall raknas tiden 1 stallet
fran beslutets datum. Det giller om beslutet
avkunnades vid en muntlig férhandling, eller
om ritten vid férhandlingen gav besked om
datum for beslutet.

For myndigheten riknas tiden alltid frin
beslutets datum.

Hur tdknar vi ut tiden?

Sista dagen fér éverklagande 4r exakt 3 veckor frin
den veckodag som tiden borjar riknas. Om ni
exempelvis fick del av beslutet mandagen den 2 mars
gar tiden ut mindagen den 23 mars.

Om sista dagen for 6verklagande 4r en helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyirsafton, ricker
det att 6verklagandet kommer in nista vardag.

Tank pa detta i mal om overprovning av
upphandling

I vissa fall kan myndigheten ingd avtal efter
10 dagar fran det att domstolen avgjort milet
eller upphivt ett interimistiskt beslut, och i
vissa fall fir myndigheten ingd avtal
omedelbart. Efter att avtal har slutits far
kammarritten inte éverprova upphandlingen.
Detta giller alltsd dven om tiden for
overklagande fortfarande giller.

Narmare regler finns 1 den lag som giller {or
malet, se rutan lingst ner pa nista sida for
hinvisningar.

Gor sa har
1. Skriv férvaltningsrittens namn och
malnummet.

2. Forklara varfor ni tycker att beslutet ska
dndras. Tala om vilken dndring ni vill ha
och varfor ni tycker att kammarritten ska ta
upp ert 6verklagande (lis mer om
provningstillstand langre ner).

3. Tala om vilka bevis ni vill hinvisa till.
Forklara vad ni vill visa med varje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns i miélet.

4. Limna namn och personnummer eller
organisationsnumimer.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om vat domstolen kan na er: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om ni har ett ombud, lamna ocksa
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller limna in 6verklagandet till
foérvaltningsritten — adressen finns 1
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltmingsritten kontrollerar att 6verklagan-
det kommit in i ratt tid. Har det kommit in for
sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det
innebir att beslutet giller.

Om overklagandet kommit in 1 tid, skickar
forvaltningsritten Gverklagandet och alla
handlingar 1 mélet vidare till kammarratten.

Har ni tidigare fatt brev genom forenklad
delgivning kan dven kammarritten skicka brev
pa detta sitt.
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Provningstillstand i kammarritten

Nir éverklagandet kommer in till kammar-
ritten tar domstolen f6rst stillning till om
milet ska tas upp till provning.

Kammarritten ger provningstillstind i fyra
olika fall.

* Domstolen bedomer att det finns
anledning att tvivla pa att f6rvaltnings-
ratten domt ritt.

* Domstolen anser att det inte gar att
bedoma om férvaltningsrétten domt ratt
utan att ta upp milet.

* Domstolen behdver ta upp malet for att
ge andra domstolar vagledning i ratts-
tilliimpningen.

¢ Domstolen bedomer att det finns
synnerliga skil att ta upp milet av nigon
annan anledning.

Om ni 7nte fir prévningstillstand galler det
overklagade beslutet. Dirfor ir det viktigt att i
6verklagandet ta med allt ni vill fra fram.

Vill ni veta mer?

Ta kontakt med forvaltningsritten om ni har
frigor. Adress och telefonnummer finns pa
forsta sidan 1 beslutet.

Mer information finns pa www.domstol.se.

For fullstindig information, se:

* lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

* lag (2016:1146) om upphandling inom
f6rsdrjningssekrorerna, 20 kap.

* lag(2011:1029) om upphandling pa férsvars- och
sikerhetsomridet, 16 kap.

® lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner,
16 kap.
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